Polskie ePtatnosci

Regulamin swiadczenia ustug Polskich ePtatnosci

|. Definicje

1.

Agent Rozliczeniowy— dostawca prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie
Swiadczenia ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy
0 ustugach ptatniczych.

Polskie ePtatnosci - Polskie ePtatnosci spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tajecinie, adres: Tajecina 113, 36-002
Jasionka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru pod
numerem KRS: 0000227278, NIP 5862141089 i REGON 220010531,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 12.000.000 zt, w catosci optaconym
(zwana dalej Agentem Rozliczeniowy lub AG).

Sprzedawca — przedsiebiorca, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng badz
jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowos$ci prawnej wyposazong
w zdolno$¢ prawna, ktéry sprzedaje towary Ilub $Swiadczy ustugi za
posrednictwem Internetu i ktory zawart z Agentem Rozliczeniowym Umowe.
Bramka Ptatnicza — oznacza funkcjonujgcg aplikacje, ktéra jest powigzana
z centrami autoryzacyjnymi, bankami i innymi instytucjami finansowymi i ktéra
pozwala na przekazywanie danych do systeméw informatycznych tych
instytucji w celu zrealizowania internetowych transakcji ptatniczych (np.
ptatnosci kartg kredytowa, pfatnosci MOTO i on-line, bankowe przelewy
internetowe, PayPal) inicjowanych przez Klientow.

Ustuga acquiring — ustuga pfatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych polegajgca na umozliwianiu wykonania transakcji ptatniczych,
zainicjowanych przez Sprzedawce lub za jego posrednictwem, instrumentem
ptatniczym Klienta, w szczegdlnosci na obstudze autoryzacji, przesytaniu do
Instytucji Posredniczacej zlecen ptatniczych (Ptatnosci), majgcych na celu
przekazanie Sprzedawcy naleznych mu $rodkéw, z wylgczeniem czynno$ci
polegajgcych na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatnosci
W rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku.

Chargeback — obcigzenie zwrotne, czyli zakwestionowanie przez Klienta
Ptatnosci dokonanej przy uzyciu karty kredytowej, skierowane do Instytuciji
Posredniczacej bedacej wystawcy tej karty lub jej operatorem i w nastepstwie
tego polegajgce na obcigzeniu Sprzedawcy wartoscig reklamowanej transakcji
lub jej czescia.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Instytucja Posredniczaca — instytucja, ktdra uczestniczy w przekazaniu
przez Klienta srodkoéw ptatniczych na rzecz Sprzedawcy w celu realizacji
Ptatnosci, w szczegolnosci banki, agenci rozliczeniowi, podmioty prowadzgce
systemy ptatnosci, Organizacje Kartowe, instytucje pienigdza elektronicznego.
Organizacja Kartowa— podmiot okreSlajagcy zasady wydawania
i akceptowania kart ptatniczych, w szczegdlnos$ci Visa, MasterCard, American
Express, JCB, Diners Club, Maestro.
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Polskie ePtatnosci

Klient — podmiot, ktéry dokonuje zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez
Sprzedawce na jego stronie internetowe;.

Konto Sprzedawcy — oznacza podstrone systemu informatycznego Agenta
Rozliczeniowego przypisang do Sprzedawcy, do ktérej uzyskuje on dostep za
posrednictwem strony internetowej https://merchant.paylane.com wytgcznie
Z uzyciem poprawnego identyfikatora i hasta; Konto Sprzedawcy stanowi
obszar administracyjny, ktéry umozliwia Sprzedawcy zarzgdzanie danymi
zwigzanymi z Pfatnosciami oraz komunikowanie sie AG ze Sprzedawcag
i jednoczesnie moze stanowi¢ ksiegowy rachunek rozliczeniowy —
w przypadku swiadczenia przez AG na rzecz Sprzedawcy ustug acquiringu.
Ustugi — wszelkie $wiadczenia realizowane przez Agenta Rozliczeniowego na
rzecz Sprzedawcy na podstawie Umowy, w tym w szczegdlnosci ustugi
pfatnicze, ustugi powigzane z Bramka Ptatniczg oraz Kontem Sprzedawcy.
Ptatnos¢ — transakcja ptatnicza on-line zainicjowana przez Klienta poprzez
Bramke Ptatniczg i dokonana w celu zaptaty Sprzedawcy za towary lub ustugi
zakupione poprzez strone internetowg Sprzedawcy.

Refund — zwrot $rodkéw na rzecz Klienta inicjowany przez Sprzedawce,
a realizowany przez AG.

Reversal — zwrot srodkow z dokonanej Ptatnosci zainicjowany przez Klienta
lub Instytucje Posredniczacg, w szczegolnosci w zwigzku z brakiem zgody
Klienta na dokonanie Ptatnosci, cofnieciem uprzednio wyrazonej zgody,
niezgodnoscig danych Klienta lub rachunku pfatniczego.

Resale — ponowna Ptatnos¢é (przy ptatnosciach kartg ptatnicza, poprzez
PayPal, direct debit) zainicijowana przez Sprzedawce poprzez Bramke
Ptatniczg na podstawie identyfikatora transakcji z pierwotnej Ptatnosci Klienta,
podczas ktérej Klient wyrazit zgode na kolejne Ptatnosci.

Rezerwa Kroczaca — (ang. rolling reserve) okreslony procent srodkéw
zgromadzonych na Koncie Sprzedawcy wytgczonych 2z mozliwosci
dysponowania nimi przez Sprzedawce przez okreslony czas celem
zabezpieczenia ewentualnych roszczen Agenta Rozliczeniowego lub Instytucji
Posredniczacej wzgledem Sprzedawcy.

Umowa Gtéwna — umowa ramowa o $wiadczenie ustug ptatniczych zawarta
przez Agenta Rozliczeniowego ze Sprzedawca, bedace integralng
czescig Umowy.

Warunki  Handlowe — uzgodnione ze Sprzedawcg, szczegotowe
postanowienia Umowy opisujgce szczegoOtowy zakres, sposob i miejsce
(strone internetowg) $wiadczonych Ustug oraz ich ceny.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug Agenta Rozliczeniowego
opisujgcy ogolne zasady realizacji Ustug oraz obstugi i prowadzenia Bramki
Ptatniczej oraz Konta Sprzedawcy, bedgcy integralng czescig Umowy.
Polityka Prywatnosci — dokument przedstawiajgcy informacje dotyczace
ochrony danych osobowych u Agenta Rozliczeniowego, znajdujacy sie pod
adresem: Polityka prywatnos$ci — PeP Online.

Umowa — cato$¢ dokumentéw i utrwalonych ustalen sktadajgcych sie na
zawartg pomiedzy Sprzedawcg a Agentem Rozliczeniowym umowe, w tym
Umowa Gtéwna, Warunki Handlowe, niniejszy Regulamin i Polityka
Prywatnosci, a takze dowolne dokonane na ich podstawie uzupetnienia,
zatgczniki, zmiany, modyfikacje, rozszerzenia i poprawki dotyczgce
Swiadczonych Ustug.
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ll. Postanowienia ogdlne

1.

2.
3.

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad wspotpracy miedzy
Sprzedawcg a Agentem Rozliczeniowym w zakresie korzystania przez
Sprzedawce z Ustug umozliwiajgcych Sprzedawcy przyjmowanie Srodkéw
pienieznych od Klientow za towary lub ustugi nabyte przez nich poprzez
strone internetowg Sprzedawcy.

AG oswiadcza, ze Ustugi nie stanowig czynnosci bankowych.

AG oswiadcza, ze wdrozyt procedury dotyczgce przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz ze podlega nadzorowi Komis;ji
Nadzoru Finansowego oraz Narodowego Banku Polskiego w zakresie
Swiadczonych ustug ptatniczych.

lll. Ustugi Agenta Rozliczeniowego

1.

2.

Ustugi Agenta Rozliczeniowego polegajg na udostepnieniu Sprzedawcy
Bramki Ptatniczej w modelu SaaS (Software-as-a-Service) w celu
umozliwienia  realizowania Ptatnosci za  posrednictwem  Instytucji
Posredniczacych. Liste kanatow ptatnosci udostepnianych Sprzedawcy
w ramach Ustugi z ktérg zintegrowana ma by¢ Bramka Platnicza, Strony
okreslajg w Umowie lub w Koncie Sprzedawcy.

W ramach Ustug AG w szczegolnosci:

1. udostepnia jedng z dwoch metod integracji strony internetowej
Sprzedawcy z Bramkg Ptatniczg, poprzez umozliwienie przekierowania
Klienta — za posrednictwem Bramki Ptatniczej — ze strony
internetowej Sprzedawcy na strone internetowg AG, na ktorej znajduje
sie bezpieczny formularz ,Secure Form” lub poprzez umozliwienie
przestania wszystkich danych wprowadzonych przez Klienta na stronie
internetowej Sprzedawcy do systemu AG za posrednictwem API
Agenta Rozliczeniowego;

2. umozliwia Sprzedawcy:

1. przesytanie danych dotyczgcych Ptatnosci z systemoéw AG do
odpowiedniej Instytucji Posredniczacej, ktéra nastepnie
umozliwia realizacje Ptatnosci (np. w przypadku ptatnosci kartg
kredytowa, polecenia zaptaty) lub;

2. przekierowanie Klienta na strone internetowg odpowiedniej
Instytucji Posredniczacej, ktéra umozliwia zrealizowanie
Ptatnosci (np. w przypadku polecenia przelewu, giropay);

3. jesli Platnos¢ nie zostanie odrzucona przez wiasciwg Instytucje
Posredniczacg, srodki pieniezne zostang przekazane na
wiasciwy rachunek ptatniczy Sprzedawcy, w terminach i na
zasadach okreslonych w dokumentach Umowy, zas$ wynik
transakcji zostanie zarejestrowany na Koncie Sprzedawcy;

4. zaktada Sprzedawcy Konto Sprzedawcy; Konto to pozwala na
zarzgdzanie i administrowanie danymi transakcyjnymi, w tym:
podglad list przeprowadzonych Ptatnosci, list autoryzacji
i bledow sprzedazy, list roznych rodzajéow zwrotu Srodkow:
Refundoéw, Reversali i Chargebackow; skladanie polecen
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realizacji Refundéw i Resale’i; jesli AG swiadczy na rzecz
Sprzedawcy ustuge acquiringu, Konto Sprzedawcy pozwala
réwniez na rejestrowanie informacji o zgromadzonych przez
AG srodkach pochodzgcych z Platnosci zrealizowanych
z wykorzystaniem Bramki Ptatniczej;

5. umozliwia Sprzedawcy przyjmowanie srodkéw pienieznych
z wykorzystaniem réznych kanatéw ptatnosci, typu pfatnosci
kartg pfatniczg, direct debit, giropay, PayPal, IDEAL,
internetowe przelewy bankowe, SOFORT Banking.

3. Agent Rozliczeniowy zaktada Konto Sprzedawcy i dostarcza Sprzedawcy
stosowny identyfikator i hasto, identyfikator i hasto do APl oraz inne dane
potrzebne do obstugi formularza Secure Form. Sprzedawca ma obowigzek
dbac, by jego identyfikator i hasta pozostawaty poufne, w szczegdlnosci nie
moze udostepniac ich osobom nieuprawnionym.

4. Udostepniane Ustugi dziatajg prawidtowo w najbardziej aktualnych
przegladarkach internetowych: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari,
Chrome i Opera.

5. Dostep do Ustug moze by¢ zmieniony, zawieszany czesciowo lub w catosci
w niezbednym zakresie w przypadkach uzasadniajgcych podjecie takich
dziatan, m.in. w celu zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci srodowiska
Ustug, w zwigzku ze zmiang obowigzujgcych przepisdw prawa, na potrzeby
napraw, konserwacji, wprowadzenia niezbednych adaptacji, zmian
i rozbudowy oprogramowania lub aplikacji, podjecia dziatan majgcych na celu
Zlokalizowanie i usuniecie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustug. Przerwy
lub ograniczenia w swiadczeniu Ustug w przypadkach wyzej wskazanych
uznaje sie za zgodne z i dopuszczalne w ramach Umowy i nie rodzg
odpowiedzialno$ci AG wzgledem Sprzedawcy. Wytgczywszy przypadki
zawieszenia Ustugi wynikajgcej z niezaplanowanych i niemozliwych do
przewidzenia zakiécen Ustug, AG bedzie informowat Sprzedawce
0 zawieszeniu Ustug ze stosownym wyprzedzeniem. W miare mozliwosci
wszelkie prace konserwacyjne bedg prowadzone w godzinach nocnych.

IV. Prawa i obowigzki Agenta Rozliczeniowego

1. Agent Rozliczeniowy zobowigzuje sie do:

1. zapewnienia Sprzedawcy dostepu do Ustug przez okres trwania
Umowy — na zasadach okres$lonych w Regulaminie, w tym poprzez
dostarczenie identyfikatora i haset;

2. biezgcego informowania Sprzedawcy o Ptatnosciach realizowanych
poprzez Bramke Ptatniczg, w szczegdlnosci poprzez Konto
Sprzedawcy;

3. przekazywania na wskazany przez Sprzedawce rachunek ptatniczy
zgromadzonych na jego rzecz srodkébw =z tytutu poprawnie
zrealizowanych Ptatnosci za posrednictwem Bramki Ptatniczej, jezeli
AG swiadczy w ramach Umowy ustuge acquiringu;

4. przekazania Sprzedawcy wszelkich niezbednych informacji do
skutecznego zintegrowania jego strony internetowej z Bramkg
Ptatniczg, w tym w zakresie umieszczenia odpowiednich logo oraz
znakéw AG oraz Instytucji Posredniczacych, a takze do zapewnienia

Polskie ePtatnosci Sp. z 0. 0, Tajecina 113, 36-002 Jasionka, tel: +48 17 859 689 69, Fax: +48 58 668 31 46
Obsluga klienta: support@paylane.com, NIP: 586-214-10-88, REGON: 220010531, KRS: 0000227278
Sqd Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydzial Gospodarczy, Kapitat zakiadowy: 12.000.000 PLN

Polskie ePlatnosci S.A. Member of Nexi Group



Polskie ePtatnosci

wsparcia technicznego w tym zakresie.

2. AG ma prawo zada¢ od Sprzedawcy potwierdzenia, ze Sprzedawca
dostarczyt towar lub zrealizowat ustuge, za ktoére zostata dokonana Ptatno$c.

3. AG ma prawo sktadaé¢ Sprzedawcy oswiadczenia za posrednictwem Konta
Sprzedawcy w formie stosownych komunikatow. Oswiadczenie zlozone w tej
formie staje sie skuteczne z chwilg jego umieszczenia w Koncie. Uprawnienie,
o ktérym mowa w niniejszym podpunkcie, nie dotyczy oswiadczen Agenta
Rozliczeniowego w sprawach rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy oraz
zawierania aneksow do Umowy, w ktdrych to przypadkach strony bedg
sktadac¢ do siebie oswiadczenia w formie pisemne;j.

4. AG jest uprawniony, a Sprzedawca zgadza sie, aby w kazdym czasie, to jest
przed i po zawarciu Umowy, AG miat prawo do:

1.

podejmowania czynnosci w celu identyfikacji Sprzedawcy i stosowania
uzaleznionych od oceny ryzyka odpowiednich srodkéw weryfikacji jego
tozsamosci

podejmowania czynnosci w celu uzyskania przez Dostawce danych
dotyczgcych  tozsamosci  Sprzedawcy, w tym o0séb go
reprezentujgcych,

monitorowania stosunkow gospodarczych ze Sprzedawcg, w tym
badania przeprowadzanych Ptatnosci w celu zapewnienia, Zze
przeprowadzane Platnoéci sg zgodne 2z wiedzg Dostawcy
0 Sprzedawcy i profilem jego dziatalnosci oraz z ryzykiem,

uzyskiwania informacji dotyczacych celu i zamierzonego przez
Sprzedawce charakteru stosunkéw gospodarczych oraz dodatkowych
informacji pozwalajgcych Dostawcy dokonaé oceny Sprzedawcy,
Transakcji lub Ptatnosci, w tym danych posiadanych przez
Sprzedawce w granicach  dopuszczanych przez  przepisy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
ochronie danych osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa,
dokonywania oceny przestrzegania przez Sprzedawce postanowien
Umowy,

dokonywania oceny wykonywania przez Sprzedawce wzgledem
Klientow zobowigzan powstatych z tytutu Transakcji oraz weryfikaciji
sposobu obstugi tych Transakc;ji.

V. Prawa i obowigzki Sprzedawcy

1. Sprzedawca zobowigzuje sie:

1. korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz wszystkimi
dokumentami sktadajgcymi sie na tres¢ Umowy;
2. wykorzystywac¢ Ustugi do przyjmowania Ptatnosci wytgcznie za towary
lub ustugi nalezgce do tych kategorii, ktore zostaty zgtoszone do AG
i przez niego zaakceptowane oraz sg oferowane przez Sprzedawce na
stronach internetowych zaakceptowanych uprzednio przez AG;
3. oferowa¢ mozliwos¢ dokonywania Ptatnosci przy uzyciu Bramki
Ptatniczej tylko w tych walutach i tymi kanatami ptatnosci, ktére zostaty
objete Umowa;
4. regularnie przeglada¢ i kontrolowa¢ Ptatnosci inicjowane przy
wykorzystaniu Bramki Pfatniczej i niezwtocznie powiadamia¢c AG
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0 podejrzeniach nieautoryzowanej aktywnosci, w szczegdlnosci
nieautoryzowanej lub nieprawidtowo dokonanej Ptatnosci;

5. umiescic na swojej stronie internetowej logotyp  Agenta
Rozliczeniowego, bedacy jednoczesnie odnosnikiem do gtdwnej strony
Bramki Pfatniczej, i utrzymaé taki stan rzeczy przez okres
obowigzywania Umowy, a takze logo Instytucji Posredniczgcych oraz
systemow pfatnosci, ktorych kanaty ptatnosci Sprzedawca wybrat do
przyjmowania Ptatnosci;

6. utrzymywaé swojg strone internetowg zintegrowang z Bramka
Ptatniczg i potaczenie z Internetem oraz terminowo i z nalezytg
starannoscig realizowa¢ wszystkie zamowienia na towary lub ustugi
przez siebie sprzedane;

7. w sposob bezpieczny zbierac, przechowywac i przekazywac stosowne
informacje na temat transakcji i Klientéw, chroni¢ dostepu do takich
informaciji i stosowac sie do wytycznych AG w zakresie podejmowania
dziatan majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo i spojnos¢ Ustug.

2. W przypadku $wiadczenia na rzecz Sprzedawcy ustug acquiringu,
Sprzedawca upowaznia AG do przyjmowania srodkéw pienieznych ze
zrealizowanych Ptatnosci za posrednictwem Bramki Ptatniczej, w celu ich
przekazania Sprzedawcy. Sprzedawca obowigzany jest ustali¢ z Klientem
w umowie moment wykonania przez Klienta $wiadczenia pienieznego
wzgledem Sprzedawcy uwzgledniajgcy powyzsze posrednictwo w przeptywie
srodkow pienieznych.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie nie akceptowaé Platnosci od Klienta przed
realizacjg Swiadczenia na jego rzecz, chyba ze Klient wyrazit zgode na
otrzymanie $wiadczenia przedptaconego, a Sprzedawca niezwiocznie
poinformowat Klienta o terminie realizacji Swiadczenia.

4. Sprzedawca ma obowigzek prowadzenia swojej strony internetowej
zintegrowanej z Bramkg Ptatniczg w przynajmniej jednym jezyku europejskim
oraz utrzymywania na niej nastepujgcych informaciji:

1. nazwe (w tym nazwe potocznie uzywang) Sprzedawcy oraz dane
teleadresowe, w tym doktadny adres siedziby oraz jego oddziatow
i numer telefonu,

2. szczegdbtowy opis towardw oraz ustug oferowanych przez Sprzedawce
poprzez swojg strone internetowa,

3. polityke ochrony danych osobowych Klientéw, w tym informacje
o przekazywaniu danych osobowych Klientéw do AG w zwigzku
Z realizacjg Ptatnosci,

4. regulamin dostawy towarow lub Swiadczenia ustug zawierajgcy
informacje, iz Ptatnosci dokonywane kanatami ptatnosci ustalonymi
w Umowie sg przetwarzane przez AG, oraz okreslajacy: zasady
dostawy towardw/ustug, zasady zwrotu towardw, zwrotu srodkéw za
zamoéwione towary/ustugi w przypadku uznania reklamacji Klienta,
procedure reklamacyjng w tym dane kontaktowe (adres e-mail lub
numer telefonu) do biura obstugi klienta,

5. informacje o walucie rozliczen, wszelkich pobieranych optatach, w tym
za dostawe, opakowanie, podatki;

6. w przypadku gdy strony internetowe lub ustugi Sprzedawcy sa
udostepniane na okres testowy, Sprzedawca ma obowigzek
informowania Klienta w odpowiednim czasie, kiedy okres testowy sie
konczy i kiedy powstaje obowigzek uiszczania pfatnosci, jak rowniez
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wskazania, w jaki sposéb Klient moze zrezygnowac z ustugi;

7. po zlozeniu zamoéwienia przez Klienta oraz udanej autoryzacji
Ptatnosci — poinformowac o tym fakcie Klienta pisemnie lub w formie
elektronicznej zgodnie z otrzymanym od AG komunikatem;

8. wszelkie inne informacje wymagane przepisami  prawa,
w szczegolnosci dotyczgcymi swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
sprzedazg na odlegtos¢, prawem konsumenckim.

5. Sprzedawca obowigzany jest nie akceptowac Ptatnosci, jesli ma uzasadnione
podejrzenia, ze dany instrument ptatniczy jest wykorzystywany przez osobe
nieuprawniong lub Platnosc¢ jest dokonywana niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci dla realizacji celéw niezgodnych
z prawem.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznego informowania AG o wszelkich
zmianach dotyczacych przedmiotu dziatalnosci Sprzedawcy, formy prawnej,
adresu, danych bankowych, rodzaju towaréw/ustug przez niego oferowanych,
zmianach w strukturze wiascicielskiej Sprzedawcy, istotnych zmianach
w polityce prywatnosci lub regulaminach dostawy towardéw lub swiadczeniu
ustug. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione
przez AG lub Instytucje Posredniczgce w wyniku zaniechania niezwtocznego
przekazania AG informacji o powyzszych zmianach.

7. W przypadku otrzymania przez Sprzedawce od AG danych osobowych
Klienta, Sprzedawca moze przetwarza¢ te dane wylgcznie w celu realizaciji
zobowigzania wynikajgcego ze zrealizowanych Ptatnosci, z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
(np. zgoda Klienta, zgdanie uprawnionych organéw panstwowych).

8. Sprzedawca zobowigzany jest do przechowywania dokumentow
potwierdzajgcych spetnienie $wiadczenia stanowigcego podstawe Platnoci
oraz wszystkich innych dokumentéw zwigzanych z transakcjg (kosztorysy,
faktury, dowody dostarczenia itp.) przez okres co najmniej 2 lat od daty
zrealizowania Ptatnoéci oraz do ich niezwlocznego dostarczenia na kazde
zgdanie AG. Postanowienie to obowigzuje réwniez po rozwigzaniu Umowy.

VI. Zakazane praktyKi

1. Zabrania sie Sprzedawcy podejmowania nastepujgcych dziatan i praktyk:

1. uzywanie Ustug Agenta Rozliczeniowego w sposob, ktory narusza
obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub narusza prawa oséb
trzecich; w szczegolnosci Ustugi nie mogg by¢ wykorzystywane do
sprzedazy towarow lub ustug, ktérych sprzedaz jest zabroniona przez
prawo, lub ktérych sprzedazy AG zakazuje w swych politykach
z wykorzystaniem Bramki Pfatniczej, lub ktérych zawarto$é jest
nieetyczna, lub w przypadku, gdy sprzedaz jest reglamentowana,
a Sprzedawca nie posiada odpowiedniej licencji (zezwolenia);

2. sublicencjonowanie, wynajmowanie, oddawanie w leasing lub inne
oddawanie do korzystania ktérejkolwiek czesci Ustug osobom trzecim;

3. dostarczanie informacji, ktére sa fatszywe, niedoktadne Iub
wprowadzajgce w biad;

4. odmowa lub uchylanie sie od potwierdzenia swojej tozsamosci lub
jakiejkolwiek informacji dostarczonej AG;
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5. usitowanie nielegalnego czerpania zyskow z dwoch Zrédet,
w szczegolnosci poprzez odebranie lub prébe odebrania srodkéw
zarowno od Agenta Rozliczeniowego, jak i Instytucji Posredniczacej za
te samg transakcje;

6. prowadzenie dziatalnosci lub wykorzystywanie Ustug w sposob, ktory
moze skutkowaé reklamacjami, sporami, Chargebackami, opfatami,
karami i innymi obcigzeniami dla AG, Sprzedawcy lub 0sob trzecich;

7. podejmowanie dziatan lub zaniechania, ktére mogg narazi¢ AG na
ryzyko kredytowe, ryzyko oszustwa, niedotrzymania obowigzkow
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu lub innych ustawowych obowigzkéw lub naglty wzrost
ryzyka (oceniane wedlug procedur przyjetych u Agenta
Rozliczeniowego w oparciu o dostepne dla niego informacije);

8. podejmowanie dziatah majgcych na celu poznanie fragmentow lub
catosci kodu zrodtowego AG;

9. podejmowanie jakichkolwiek dziatan, w efekcie ktoérych strona
internetowa AG lub dowolna inna czes¢ infrastruktury AG bedzie
obcigzana w nieuzasadniony lub nieproporcjonalnie duzy sposdb.

2. Zakazane jest umieszczanie na stronach internetowych Sprzedawcy
stuzgcych do przyjmowania Platnosci tresci, ktére bylyby niezgodne
zZ przepisami prawa lub ktére zostaly zakazane przez Instytucje
Posredniczaca.

VII. Ptatnosci

1. Agent Rozliczeniowy stwierdziwszy poprawnos$¢ dokonania Ptatnosci przez
Klienta informuje automatycznie Sprzedawce o tej Ptatnosci umieszczajgc
stosowny komunikat w Koncie Sprzedawcy. Sprzedawca zobowigzuje sie nie
zgtasza¢ zadnych roszczen wzgledem Klientow w zwigzku z udostepnieniem
przez AG Platnosci Sprzedawcy z opdznieniem.

2. Ptatnos¢ potwierdzona przez AG nie moze by¢ samodzielnie anulowana ani
przez Klienta ani przez Sprzedawce za wyjgtkiem przypadkéw Refundow,
Chargebackow i Reversali.

3. W przypadku swiadczenia ustug acquiringu przez AG, srodki zgromadzone na
Koncie Sprzedawcy udostepniane sg do wyptaty Sprzedawcy na zasadach
oraz w trybie okreslonych w Umowie Gtéwnej, nie wczesniej jednak niz
z chwilg otrzymania tych srodkoéw przez AG na wiasny rachunek bankowy.
Jezeli jednak w Warunkach Handlowych uzgodnione zostang wypfaty
codzienne Srodkdéw przystugujgcych Sprzedawcy z tytutu Ptatnosci
zrealizowanych w ciggu ostatnich 24 godzin do godz. 12.00 (czasu polskiego)
w dniu, w ktéorym $rodki majg zosta¢ Sprzedawcy wyptacone zgodnie
z Umowg, mozliwe jest dokonanie przez AG wyptat na rzecz Sprzedawcy
tytutem takich Ptatnosci pomimo braku otrzymania tych srodkow przez AG na
wiasny rachunek bankowy. Dla uniknigcia watpliwosci postanowienie niniejsze
nie narusza Umowy Gtéwnej oraz Warunkéw Handlowych, ktére mogg ustalaé
szczegoOtowe, dalej idgce warunki wyptat AG na rzecz Sprzedawcy niz
opisane w Regulaminie.

4. Z tytulu Swiadczonych na rzecz Sprzedawcy Ustug Agent Rozliczeniowy
pobiera opfaty na zasadach oraz w wysokosci okreslonej w Warunkach
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Handlowych. AG nie pobiera zadnych optat od Klientow.

5. Wszelkie opfaty i prowizje pobrane przez AG potwierdzane sg fakturg
wystawiang przez AG. Sprzedawca wyraza zgode na otrzymywanie od AG
faktur w formie elektronicznej. Faktury umieszczane sg w odpowiedniej
zaktadce Konta Sprzedawcy w ustalonych w Warunkach Handlowych
terminach wypfaty srodkéw z Patnosci.

6. Wszelkie zlecenia ptatnicze, ktérych realizacja wymaga przewalutowania,
wykonywane sg z zastosowaniem kurséw wymiany (kupna lub sprzedazy)
z ,Tabeli kursow walut AG” obowigzujgcych u Agenta Rozliczeniowego
w momencie przyjecia zlecenia wyptaty do realizacji przez AG. ,Tabela
kurséw walut AG” dostepna jest w Koncie Sprzedawcy.

7. W przypadku swiadczenia przez Agenta Rozliczeniowego na rzecz
Sprzedawcy ustug acquirigu, tgczna suma srodkéw przeznaczonych do
wyptaty Sprzedawcy widoczna jest w Koncie Sprzedawcy.

8. Wszelkie zwroty srodkéw na rzecz Klientow z tytutu zrealizowania danej
Ptatnosci, podlegajg nastepujgcym zasadom:

1. za zwroty $rodkéw odpowiada wytgcznie Sprzedawca, w tym réwniez
w zakresie dodatkowych optat lub kar zwigzanych z ich realizacjg
pobieranych przez Agenta Rozliczeniowego Iub Instytucje
Posredniczace; dotyczy to w szczegdlnosci optat za Refund, Reversal
lub Chargeback;

2. prowizje i optaty pobrane przez AG w zwigzku ze zrealizowaniem
Ptatnosci, ktora nastepnie zostata poddana procedurze zwrotu, nie sg
zwracane Sprzedawcy;

3. w przypadku zgtoszenia przez Klienta roszczenia o zwrot srodkow z
danej Ptatnosci, AG niezwiocznie poinformuje Sprzedawce o tym
fakcie;

4. Sprzedawca ma obowigzek $cisle wspodtpracowaé z AG (niezwtocznie,
nie poézniej niz w ciggu 7 dni udzielaé stosownych informaciji
i przedktada¢ wymagane dokumenty) w celu wyjasnienia okolicznosci
zwigzanych ze zwrotem $rodkow z tytutu danej Ptatnosci;

5. zwrot Srodkéw z tytutu danej Ptatnosci nastepuje tym samym kanatem
ptatnosci, ktorym Ptatnos¢ byta pierwotnie dokonana;

6. w przypadku swiadczenia przez AG ustug acquiringu:

» wszelkie zwroty S$rodkow, jakie AG zrealizuje na rzecz
Sprzedawcy, skutkowaé bedg odpowiednim zmniejszeniem
kwoty srodkéw zgromadzonych na Koncie Sprzedawcy. Jesli
srodki pieniezne z tytutu Pfatnosci objetej zwrotem srodkow
zostaly juz wyptacone Sprzedawcy, odpowiednia suma
zostanie odjeta z kolejnej wyptaty. Jesli srodki przeznaczone
do kolejnej wyptaty okazg sie niewystarczajgce, by pokryc
koszt zwigzany ze zwrotem s$rodkéw, wowczas Sprzedawca
zobowigzany bedzie do zaptaty pozostatej kwoty na podstawie
faktury Ilub noty obcigzeniowej wystawionej przez AG
w terminie wskazanym na tej fakturze (nie krotszym jednak niz
7 dni),

» Agent Rozliczeniowy  zastrzega  sobie prawo do
natychmiastowego rozwigzania Umowy w  przypadku
nieotrzymania w terminie wskazanym na fakturze zapfaty
naleznosci z tytutu zrealizowanego zwrotu srodkow,

= Agent Rozliczeniowy ma prawo odmoéwié realizacji polecenia
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zwrotu srodkow z tytutu Platnosci (za wyjatkiem Chargebacku
i Reversala), o czym obowigzane jest powiadomi¢ Sprzedawce,
jesli Sprzedawca nie posiada dostatecznych $srodkéw w Koncie
Sprzedawcy na pokrycie kosztow realizacji zwrotu srodkéw lub
realizacjia zwrotu srodkow wigzataby sie z nadmiernymi
trudnosciami lub kosztami niewspotmiernymi do kwoty
zwracanych srodkow.

9. Agent Rozliczeniowy wspotpracuje z Instytucjami Posredniczgcymi, ktore
uczestniczg w przekazaniu przez Klienta $rodkoéw ptatniczych na rzecz
Sprzedawcy w celu realizacji Ptatnosci. W przypadku Swiadczenia przez AG
ustug acquiringu Sprzedawca otrzymuje Konto Sprzedawcy, w ktérego
ustawieniach wskazane sg przydzielone do poszczegodlnych metod ptatnosci
Instytucje Posredniczace (w przypadku kart: acquirer). AG jest partnerem
m.in. nastepujgcych acquirerow:

1. eCard Spotka Akcyjna https://www.ecard.pl/pl/kontakt
2. EVO Payments www.evopayments.com/contact-evo/
3. PayVision www.payvision.com/card-payments/contact

VIIl. Postanowienia szczegdlne dotyczace ptatnosci karta

platnicza. Platforma do autentykacji — 3D Secure

1. W przypadku wyboru przez Sprzedawce kanatu ptatnosci kartami ptatniczymi,
AG udostepni ten kanat ptatnoéci po zaakceptowaniu Sprzedawcy oraz
zgtoszonych przez niego stron internetowych przez AG oraz odpowiednie
Instytucje Posredniczace objete systemem ptatnosci wirasciwym dla kart
ptatniczych, ktére Sprzedawca bedzie akceptowat. Kazda dodatkowa strona
internetowa Sprzedawcy, z wykorzystaniem ktérej majg by¢ przyjmowane
Pfatnosci kartami pfatniczymi podlega procedurze akceptacji przewidzianej
w niniejszym ustepie.

2. Sprzedawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Instytucje
Posredniczace majg prawo do odmowy przyjecia Sprzedawcy do systemu
ptatnosci kartami pfatniczymi, lub zazgdania wytgczenia go z tego systemu
w kazdym czasie i z dowolnego powodu, w szczegdlnoéci w przypadku oceny,
iz dziatalno$¢ Sprzedawcy narazona jest na wysoki poziom Chargebackodw,
Sprzedawca narusza obowigzujgce przepisy lub nie spetnia standardow
wyznaczonych przez te Instytucje, posiada niedostateczng ptynnosc
finansowg lub dopuszcza sie praktyk oszukanczych.

3. Sprzedawca  obowigzany jest przestrzegaC zasad  zwigzanych
z bezpieczenstwem transakcji pfatniczych i minimalizowania ryzyka
wystgpienia Chargebackdéw, dozwolonych tresci na stronach internetowych,
korzystania ze znakéw towarowych Instytucji Posredniczgacych. Sprzedawca
przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze Organizacje Kartowe moga
w kazdym czasie zmieni¢ standardy bezpieczehstwa transakcji ptatniczych,
a takze zakaza¢ Sprzedawcy, pod rygorem wytgczenia z systemu pfatnosci
kartami ptatniczymi, prowadzenia okreslonej dziatalnosci, ktéra w ocenie
Organizacji Kartowych moze naruszac¢ lub grozi¢ naruszeniem praw tych
Organizacji, w tym ich reputacji, lub w inny sposéb negatywnie oddziatywacé
na integralnos¢ systemu ptatnosci lub ochrone informacji poufnych Organizaciji
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Kartowych. Sprzedawca zobowigzuje sie powstrzymywac od jakichkolwiek
dziatan, ktére mogtyby ograniczy¢ lub wytgczyé mozliwos¢ korzystania przez
Organizacje Kartowe z przystugujgcych im praw.

4. Sprzedawca obowigzany jest przestrzega¢ nastepujgcych regut dotyczacych
przyjmowania ptatnosci kartg ptatnicza:

1. zakazane jest ponowne inicjowanie danej Ptatnosci kartg ptatnicza,
jesli byta ona uprzednio odrzucona przez Instytucje Posredniczaca;

2. zakazane jest przyjmowanie Platnosci kartami ptatniczymi za towary
lub ustugi, ktére nie sg oferowane przez Sprzedawce na jego wiasny
rachunek i w ramach jego przedmiotu dziatalnosci, ktére sg
sprzedawane na zlecenie osoby trzeciej lub ktére s3
dostarczane/$wiadczone przez réznych dostawcow; w szczegodlnosci
Sprzedawca nie moze skfadaé¢ dyspozycji rozliczenia jedng Ptatnoscig
sprzedazy jego wiasnych towaréw lub ustug wraz z transakcjami
sprzedazy towardéw lub ustug innych dostawcow, w tym réwniez
bedacych podmiotami powigzanymi ze Sprzedawcg (zakaz cross-
sellingu);

3. oferta handlowa Sprzedawcy nie moze sprawia¢ wrazenia, ze
Organizacje Kartowe sg dostawcami towaréw lub ustug oferowanych
przez Sprzedawce;

4. zakazane jest dyskryminowanie ptatnosci kartg ptatniczg oraz Klientow
korzystajgcych z tej formy ptatnosci, w szczegdlnosci poprzez
nakfadanie dodatkowych optat z tytutu ptatnosci kartg ptatniczg, lub
zgdania dodatkowych zabezpieczen;

5. zakazane jest przyjmowanie Ptatnosci kartg ptatniczg tytutem sptaty
udzielonej przez Sprzedawce pozyczki, zwrotu ptatnosci gotéwkowej
dokonanej przez Sprzedawce, sptaty niesciggalnego diugu lub czeku,
ktéry nie jest honorowany;

6. zakazane jest zadanie od Klientow dokonujgcych ptfatnosci kartg
ptatniczg dodatkowych informaciji, ktére nie sg niezbedne do realizaciji
Swiadczenia;

7. zakazane jest ustalanie minimalnego lub maksymalnego limitu
wartos$ci transakcji dla ptatnosci kartg ptatnicza;

8. zakazane jest akceptowanie tzw. transakcji dzielonych, {j.
przyjmowanie zaptaty za towar lub ustuge kilkoma oddzielnymi
Ptatnosciami;

9. zakazane jest Zgdanie od Klienta zrzeczenia sie prawa do
kwestionowania Ptatnosci kartg ptatnicza;

10. petne dane Sprzedawcy, w tym firma lub nazwa Sprzedawcy oraz jego
adres i kraj muszg byC przedstawione Klientom w widoczny
i bezposdredni sposéb na ekranie zamowienia lub bezposrednio
poprzedzajgcym ztozenie zamowienia i przejscie do ptatnosci;

11. jezeli Sprzedawca oferuje mozliwo$¢ dokonywania cyklicznych
Ptatnosci kartg ptatniczg (tzw. recurring payments) za towary lub
ustugi, obowigzany jest dodatkowo wyjasni¢é na swojej stronie
internetowej, w jaki sposob mozna anulowac¢ on-line takie cykliczne
zamoéwienia na towary/ustugi; Sprzedawca obowigzany jest zaniechaé
inicjowania cyklicznych Ptatnoéci, jedli Klient anuluje cykliczne
zamowienia;

12. Sprzedawca ma obowigzek spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa
okreslone przez Payment Card Industry Data Security Standards (PCI
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DSS); w szczegodlnosci Sprzedawca obowigzany jest zapewnic
odpowiednie szyfrowanie danych karty ptatniczej podczas ich wysytki;
wiecej informacji w tym =zakresie mozna uzyskaC na stronie
www.pcisecuritystandards.org;

13. Sprzedawca jest uprawniony do przetwarzania danych kartowych
wytgcznie w zakresie okreslonym przez wymogi Payment Card
Industry Data Security Council (PCIl) i pod warunkiem wdrozenia
odpowiednich Srodkow majgcych na celu ochrone tych danych;
zakazane jest udostepnianie lub sprzedawanie danych zwigzanych
z kartami ptatniczymi przez Sprzedawce;

14. Sprzedawca ma obowigzek $Scisle wspodtpracowaé z AG oraz
Instytucjami Posredniczgcymi, w tym z Visa oraz MasterCard, w celu
wyjasnienia wszelkich watpliwosci zwigzanych 2z realizowanymi
Ptatnosciami kartg ptatniczg, w tym w szczegdlnosci reklamacjami
znimi zwigzanymi. W ramach tego obowigzku Sprzedawca
zobowigzuje sie w szczegolnosci niezwtocznie i na kazde zgdanie
Agenta Rozliczeniowego lub Instytucji Posredniczacej udzielaé
niezbednych informacji i dostarczaé dokumenty dotyczgce danej
transakcji ptatniczej oraz umowy, z ktoérej ta ptatnos¢ wynika, oraz
dowodow zrealizowania swiadczenia, za ktdére dana Ptatno$¢ byta
dokonana;

15. AG ma prawo do odmowy realizacji danej Pfatnosci kartg pfatnicza,
0 czym niezwiocznie poinformuje Sprzedawce, jesli:

= wiasciwa Instytucja Posredniczaca odmowita autoryzacji
Pfatnosci, w szczegolnosci w przypadku niewaznosci karty
ptatniczej, zastrzezenia karty ptatniczej, braku mozliwosci
uzyskania autoryzacji Ptatnosci lub uzyskania odmowy
autoryzacji lub negatywnego wyniku autentykacji 3-D Secure,
wykrycia podczas procesu monitoringu, ze Ptatnos¢ moze miec
charakter oszukanczy, lub

= W ocenie Agenta Rozliczeniowego realizacja tej Ptatnosci
przekracza dopuszczalny u AG poziom ryzyka transakciji.

5. W przypadku przekroczenia przez Sprzedawce dopuszczalnych przez
odpowiednig Instytucje Posredniczacg procentowych limitéw Chargebackéw
oraz braku podstaw do sagdzenia, ze Sprzedawca moze skutecznie
zakwestionowac te Chargebacki lub nie podejmuje zadnych dziatan w celu ich
skutecznego zakwestionowania — AG uprawniony jest do podjecia wszelkich
dziatan w imieniu Sprzedawcy w celu zminimalizowania negatywnych skutkéw
tych Chargebackow, w szczegdlnosci poprzez zainicjowanie Refundu — bez
ponoszenia odpowiedzialnosci wzgledem Sprzedawcy z tego tytutu.
Powyzsze uprawnienie nie wytgcza uprawnien AG okreslonych w punkcie 13.
Regulaminu.

6. W ramach swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci na podstawie uzgodnien
w Warunkach  Handlowych, AG moze umozliwia¢é  Sprzedawcy
wykorzystywanie Platformy Cardinal do Autentykacji dla Sprzedawcow
(,Platforma”), ktéra umozliwia sprzedawcom internetowym uczestniczenie
w programach pfatniczych ,Verified by Visa” oraz ,MasterCard SecureCode”
umozliwiajgcych dodatkowe potwierdzanie transakcji dokonywanych bez
fizycznego uzycia karty za posrednictwem sieci internet, w serwisach
internetowych oferujgcych tego typu ustuge, poprzez dodatkowe logowanie
lub wprowadzenie osobistego hasta, ktére ustanowit dokonujgc rejestracii
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w ustudze, a takze w alternatywnych modelach ptatnosci — PayPal oraz Bill-
Me-Later. Szczegotowy opis Platformy dostepny jest na stronie internetowe;j
Cardinal Commerce. AG moze ustali¢ w Warunkach Handlowych odrebne
wynagrodzenie za weryfikacje pojedynczej transakcji za posrednictwem
Platformy.

7. Za wyjagtkiem gwarancji wyraznych okreslonych w Regulaminie, AG
udostepnia Platforme w stanie ,tak jak jest”. AG nie udziela Sprzedawcy
zadnych gwarancji, wyraznych, domniemanych lub ustawowych, w tym w
szczegolnosci wszelkich dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej lub
przydatnosci do okreslonego celu i nienaruszania praw osob trzecich. Zadne
ustne lub pisemne informacje Ilub porady udzielone przez Agenta
Rozliczeniowego lub jego pracownikéw lub przedstawicieli nie stanowig
gwarancji ani w zaden sposob zwiekszajg zakresu obowigzkow AG
wynikajgcych z Umowy.

8. Za wyjatkiem przypadkéw razgcego niedbalstwa lub umysinego dziatania,
zaréwno Sprzedawca, jak i AG nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec drugiej
Strony lub osoby trzeciej za nastepcze, posrednie, specjalne, przypadkowe
lub inne wyjgtkowe szkody wynikajgce lub zwigzane z Platformg, niezaleznie
czy byly przewidywalne czy nieprzewidywalne, czy oparte sg na podstawie
naruszenia jakiejkolwiek wyraznej lub dorozumianej gwarancji, naruszenia
umowy, wprowadzenia w btad, zaniedbania, odpowiedzialnosci deliktowej lub
innej podstawie prawnej (w tym w szczegolnosci szkody z tytulu utraty
danych, spadku wartosci firmy, utraconych zyskow, inwestycji, niemoznosci
korzystania z pieniedzy lub produktéw; przerw w dostepnoéci do danych;
przerw w Swiadczeniu innych prac lub utraty wartosci innych aktywow; lub
roszczen pracowniczych), nawet jesli taka strona zostata poinformowana
o0 mozliwoéci wystgpienia takich szkéd. W Zzadnym wypadku tgczna
odpowiedzialno$¢ AG wzgledem Sprzedawcy lub oséb trzecich wynikajgcych
z lub zwigzanych z udostepnieniem Platformy nie moze przekroczyé kwoty
otrzymanej od Sprzedawcy na podstawie Umowy z tytutu korzystania
z Platformy, niezaleznie od tego, czy jej podstawg jest gwarancja, umowa lub
czyn niedozwolony, czy oparta jest ona na innej podstawie.

9. Zaréwno Sprzedawca, jak i AG ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w czesci
dotyczacej korzystania z Platformy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

10. Dostep do Platformy wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy lub rozwigzania wspotpracy miedzy Agentem Rozliczeniowym oraz
Cardinal Commerce Corporation w zakresie Platformy, o czym Sprzedawca
zostanie poinformowany.

IX. Pomoc i procedura reklamacyjna

1. Sprzedawcy przydziela sie dedykowanego konsultanta, ktéry zapewni mu
stosowng pomoc przy korzystaniu z Ustug. Agent Rozliczeniowy zapewnia
wsparcie rowniez za posrednictwem e-maila: support@pep.pl oraz
telefonu:+48 17 859 69 69.

2. Jesli Sprzedawca chce uzyska¢ pomoc od AG, zobowigzany jest podac
nazwe Konta Sprzedawcy lub wtasng nazwe / imie i nazwisko oraz adres e-
mail. Agent Rozliczeniowym nie odpowiada na anonimowe prosby o pomoc.
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Agent Rozliczeniowy zapewnia, ze konsultanci Agenta Rozliczeniowego bedg
odpowiadali bez nieuzasadnionej zwtoki. Zwykle odpowiedz nastepuje w ciggu
dwdch dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

3. Agent Rozliczeniowy rozpatruje reklamacje Sprzedawcow dotyczgce Bramki
Ptatniczej i Ptatnosci oraz wspiera Sprzedawce i udziela mu stosownych
informacji w rozpatrywaniu reklamacji Klientéw dotyczgcych Ptatnosci.

4. Wszelkie reklamacje nalezy skfadac:

1. w formie elektronicznej na adres support@pep.pl oraz poprzez
formularz dostepny za posrednictwem Konta Sprzedawcy lub

2. w formie pisemnej-osobiscie w siedzibie Polskich ePtatnosci (adres:
Tajecina 113, 36-002 Jasionka) lub przesylkg pocztowg na adres
siedziby Agenta Rozliczeniowego (adres jak wyzej) lub

3. ustnie-telefonicznie pod numerem telefonu +48 17 859 69 69 lub
osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Polskich ePtatnosci.

5. Kazda reklamacja powinna zawiera¢: nazwe Sprzedawcy, nazwe Klienta,
adres e-mail i opis problemu. Agent Rozliczeniowy nie odpowiada na
anonimowe reklamacje.

6. Agent Rozliczeniowy potwierdzi Sprzedawcy date wplywu reklamacji za
posrednictwem adresu e-mail udostepnionego przez Sprzedawce podczas
sktadania reklamaciji lub w formie pisemne;.

7. W przypadku gdy wyjasnienie reklamacji wymaga udzielenia dodatkowych
informaciji lub przekazania dokumentéw Sprzedawca obowigzany jest do ich
przekazania AG bez zbednej zwioki na jego zadanie.

8. Agent Rozliczeniowy rozpoznaje reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania lub uzupetnienia o zgdane
informacje lub dokumenty zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
W skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacji w terminie 30 dni, AG:

1. powiadamia osobe zgtaszajgcq reklamacje o przyczynach opdznienia;

2. wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry w przypadku gdy reklamacja zostata zgtoszona
przez Sprzedawce bedgcego osobg fizyczng, nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

9. W przypadku gdy Sprzedawca jest osobg fizyczng, AG powiadomi
0 rozpatrzeniu reklamacji w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, a na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje odpowiedz
moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng na adres email osoby
zgtaszajgcej reklamacje. W przypadku gdy Sprzedawca zgtaszajgcy
reklamacje nie jest osobg fizyczng, AG zastrzega mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi wytgcznie na adres email osoby zgtaszajgcej reklamacije.

10. Agent Rozliczeniowy nie rozstrzyga reklamacji zwigzanych z nienalezytym
wykonaniem przez Sprzedawce umoéw, w zwigzku z ktérymi dokonana zostata
Ptatnosc.

11. Zgtoszenie reklamacji niezwiocznie po powzieciu przez Sprzedawce
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji przez AG.
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X. Ochrona danych

Agent Rozliczeniowy doktada wszelkich starah, by zapewni¢ najwyzszg jako$¢ oraz stopien
bezpieczenstwa i poufnosci przekazywanych informacji. Agent Rozliczeniowy spetnia
wymogi bezpieczenstwa okreslone przez PCIl. AG nie odpowiada jednak za wykorzystanie
lub ujawnienie danych osobowych lub firmowych pozyskanych na drodze nielegalnego lub
nieautoryzowanego dostepu do systemow AG Ilub kontrahentow czy partnerow AG.
Szczegotowy zakres polityki Agenta Rozliczeniowego w zakresie ochrony danych znajduje
sie w Polityce Prywatnosci oraz Umowie Gtéwne;.

XIl. Wiasnos¢ intelektualna

1. PeP Online, pep.pl/online, pep/pl/online/en sg znakami towarowymi lub
ustugowymi oraz domenami PeP Pnline lub podmiotéw z nim powigzanymi.
Znaki te nie mogg by¢ uzywane w potgczeniu z produktami lub ustugami oséb
trzecich w zaden sposob, ktéry moze byé mylacy dla klientow i potencjalnych
klientow ani w zaden sposob, ktory dyskredytuje ktérykolwiek podmiot
wchodzacy w sktad Grupy Polskie ePtatnosci lub ustugi przez nie Swiadczone.
Znaki te mogg by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce wytgcznie w zakresie
okreslonym w ust. 2 ponize;j.

2. Agent Rozliczeniowy udziela Sprzedawcy, bez dodatkowego wynagrodzenia,
niewylgcznej i nieprzenoszalnej licencji do uzywania znaku towarowego AG
w celu informowania swoich Klientow oraz uzytkownikow jego strony
internetowej o podjetej wspdtpracy zAgentem Rozliczeniowym oraz
o mozliwosci dokonywania ptatnosci przy pomocy Bramki Ptatniczej. Licencja
udzielona jest na okres obowigzywania Umowy.

3. Zabrania sie — bez pisemnej zgody Agenta Rozliczeniowego — sprzedazy,
licencjonowania, wynajmowania, modyfikowania, dystrybuowania,
reprodukowania, transmitowania, publikowania, adaptowania, publicznego
prezentowania lub tworzenia prac z wykorzystaniem materiatdéw lub tresci,
ktére AG udostepnia na swojej stronie internetowej lub w ramach Ustug.

4. Sprzedawca udziela AG bez dodatkowego wynagrodzenia na okres
obowigzywania Umowy niewytgcznej licencji na uzywanie, prezentowanie
i kopiowanie logo Sprzedawcy wytgcznie w celach marketingu ustug AG.

5. Sprzedawca przyjmuje do wiadomos$ci i akceptuje, ze znaki towarowe
Instytucji Posredniczacych stanowig ich wytgczng wtasnosc i zobowigzuje sie
nie kwestionowa¢ tego prawa. Instytucje Posredniczace mogg w kazdym
czasie, bez uprzedzenia i z dowolnej przyczyny zakazaé Sprzedawcy
uzywania ich znakow towarowych Iub nakazaC zmiane sposobu ich
wykorzystywania.

XIl. Odpowiedzialnos¢

1. Agent Rozliczeniowy nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie danych
transakcyjnych dotyczgcych Platnosci do serweréw AG. Sprzedawca jest
catkowicie odpowiedzialny za bezpieczehstwo przesylu danych do serwerdw
AG, ich poprawnos$¢ oraz wiasciwy format danych. W przypadku utraty danych
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po ich dostarczeniu przez Sprzedawce do Agenta Rozliczeniowego, Agent
Rozliczeniowy nie ponosi odpowiedzialnosci za te szkody, ktére wynikajg
z faktu, iz Sprzedawca lub osoba trzecia przez niego upowazniona nie
wykonata kopii zapasowej tych danych w systemach Sprzedawcy przed
wysytkg, pod warunkiem iz wykonanie kopii zapasowej byto dopuszczalne
zgodnie z przepisami prawa oraz wymogami odpowiednich Instytucji
Posredniczacych.

2. AG nie gwarantuje sfinalizowania Ptatnosci; nie gwarantuje tez, Zze Instytucja
Posredniczaca sfinalizuje Ptatnos¢. Sprzedawca zgadza sie ponosi¢ ryzyko
zwigzane z takimi Platnosciami oraz zwolni AG z odpowiedzialnosci w tym
zakresie.

3. AG nie jest strong umowy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem ani umowy
pomiedzy Klientem a Instytucjg Posredniczgcg i nie odpowiada za nalezyte
wykonanie zobowigzan przez ktérykolwiek z tych podmiotow. szczegdlnosci
AG nie ponosi odpowiedzialnosci za towary i ustugi oferowane przez
Sprzedawce ani za tresci zawarte na jego stronie internetowe.

4. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnosé z tytutu wszelkich zwrotéw
srodkéw, o ktérych mowa w punkcie 7 ust. 8 Regulaminu, roszczen, optat, kar
oraz innych kosztéw poniesionych przez Agenta Rozliczeniowego w zwigzku
z korzystaniem przez Sprzedawce z Ustug lub naruszeniem przez niego
postanowienn Umowy. Sprzedawca zobowigzuje sie zwrocic AG wszystkie
uzasadnione wydatki z tytutu wyzej opisanej odpowiedzialnosci.

5. Agent Rozliczeniowy nie odpowiada za szkode osoby trzeciej, w tym Klientow,
jezeli wynikta ona w zwigzku z naruszeniem ktéregokolwiek z postanowien
Regulaminu lub Umowy przez Sprzedawce.

6. Ustugi i wszystkie ich funkcje, a takze strona internetowa AG, oferowane sg
w stanie ,takim, w jakim sie znajdujg” (ang. ,AS IS”). Zobowigzania AG
ograniczone sg jedynie do tych, ktére wyszczegdlnione zostaty w Regulaminie
oraz Umowie.

7. Agent Rozliczeniowy nie przyznaje gwarancji zadnego rodzaju, ani wyrazonej
bezposrednio, ani dorozumianej, zaréwno w odniesieniu do Ustug, jak i strony
internetowej AG oraz tresci w niej zawartych.

8. Strony zgodnie postanawiaja, ze w zakresie dozwolonym prawem, wytgczona
jest odpowiedzialnos¢ AG za wszelkie szkody posrednie, utracone korzy$ci,
czyste straty finansowe, utrate wizerunku, wynikajgce Ilub zwigzane
z wykonywaniem przez AG (lub osoby, za ktére odpowiada) zobowigzan
wynikajgcych z Umowy oraz Regulaminu.

9. Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci okreslone w Regulaminie oraz
Umowie s3g skutecznie niezaleznie od natury czy przyczyny roszczen lub
zgdan Sprzedawcy, w tym, bez ograniczen, z tytutu naruszenia zobowigzan
umownych lub odpowiedzialno$ci z tytutu czynéw niedozwolonych.

10. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienie lub niewykonanie
swoich obowigzkow, jezeli wynikty one z dziatania sity wyzszej lub innych
zdarzen, ktorych dana strona nie mogta przewidzie¢ i na ktére nie miata
wplywu.

XIlll. Zabezpieczenie transakciji, blokowanie srodkéw

1. W celu ograniczenia poziomu ryzyka transakcyjnego oraz zapewnienia
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bezpieczenstwa Bramki Platniczej oraz Agenta Rozliczeniowego ustala sie
limity transakcyjne dla Sprzedawcy stosownie do poziomu ryzyka jego
dziatalnosci ustalonego w toku weryfikacji Sprzedawcy zgodnie z procedurami
bezpieczenstwa w AG. Poziomy limitow wskazane sg w Koncie Sprzedawcy
i sg nieprzekraczalne. Wszelkie zmiany w zakresie powyzszych limitéw
wymaga zgody AG oraz, w razie potrzeby, przedstawienia przez Sprzedawce
stosownego zabezpieczenia ryzyka transakcyjnego, w szczegolnosci
zwiekszenia poziomu Rezerwy Kroczace;.

2. W przypadku swiadczenia ustug acquiringu na rzecz Sprzedawcy, w celu
zabezpieczenia wszelkich istniejacych lub przysztych, w tym warunkowych
i ograniczonych w czasie, roszczeh AG wzgledem Sprzedawcy wynikajgcych
z Umowy, w szczegodlnosci roszczen pienieznych  dotyczacych
Chargebackéw, Reversali oraz kar i dodatkowych optat natozonych przez
Instytucje Pos$redniczace, Sprzedawca ustanawia na rzecz AG umowne
prawo zastawu finansowego na wszelkich wierzytelnosciach pienieznych
Sprzedawcy wzgledem Agenta Rozliczeniowego =z tytulu Platnosci
zrealizowanych na rzecz Sprzedawcy. AG wyraza zgode na ustanowienie
powyzszego prawa zastawu. Zastaw finansowy podlega nastepujgcym
zasadom:

1. AG moze zaspokoi¢ wymienione powyzej roszczenia o zaptate
Z przedmiotu zastawu z chwilg, gdy stang sie one wymagalne;

2. zaspokojenie z przedmiotu zastawu nastepuje poprzez potrgcenie
kwot wierzytelnosci pienieznych AG wzgledem Sprzedawcy ze
zgromadzonych srodkoéw na Koncie Sprzedawcy,

3. w przypadku zrealizowania przez Agenta Rozliczeniowego
uprawnienia z zastawu finansowego AG niezwiocznie poinformuje
Sprzedawce o kwocie dokonanego potrgcenia oraz, jesli suma objeta
zastawem finansowym nie wystarcza na zaspokojenie roszczeh AG,
o kwocie, jakg Sprzedawca musi dodatkowo uisci¢ na rzecz AG
i terminie zaptaty;

4. nadwyzka sSrodkdw objetych przedmiotem zastawu nad kwotg
wierzytelnosci AG wobec Sprzedawcy podlega wyptacie na ogdlnych
zasadach okreslonych w dokumentach Umowy;

5. zastaw finansowy na danych srodkach pienieznych trwa do momentu
wyptaty tych Srodkéw Sprzedawcy lub zaspokojenia przez AG
z przedmiotu zastawu, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

6. W przypadku swiadczenia ustug acquiringu na rzecz Sprzedawcy, AG
ma prawo ustanowienia Rezerwy Kroczgcej na Srodkach
zgromadzonych na Koncie Sprzedawcy. Wielko$¢ Rezerwy Kroczace;j
oraz szczegotowe zasady jej ustanawiania i rozwigzywania okreslajg
Umowa Gtéwna i Warunki Handlowe.

3. W przypadku zgtoszenia przez Klienta roszczenia, w tym Zzgdania zwrotu
Srodkow, w zwigzku ze zrealizowang Ptatnoscig, AG uprawnione jest
zablokowa¢ srodki znajdujgce sie na Koncie Sprzedawcy w zakresie
niezbednym do pokrycia petnej kwoty tego roszczenia. Natozenie takiej
blokady nie ogranicza mozliwosci wyptaty zgromadzonych Srodkow
znajdujgcych sie na Koncie innych niz sporna kwota.

4. Jesli Agent Rozliczeniowy bedzie miat powody, aby sadzi¢, ze Sprzedawca
(lub osoba trzecia dziatajgca na jego rzecz lub za jego przyzwoleniem)
dopuszcza sie zakazanych praktyk, o ktérych mowa w punkcie 6. Regulaminu,

Polskie ePtatnosci Sp. z 0. 0, Tajecina 113, 36-002 Jasionka, tel: +48 17 859 689 69, Fax: +48 58 668 31 46
Obsluga klienta: support@paylane.com, NIP: 586-214-10-88, REGON: 220010531, KRS: 0000227278
Sqd Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydzial Gospodarczy, Kapitat zakiadowy: 12.000.000 PLN

Polskie ePlatnosci S.A. Member of Nexi Group



Polskie ePtatnosci

lub podejmuje inne dziatania, ktére narazajg AG Ilub osoby trzecie,
w szczegolnosci  Instytucje  Posredniczgce, na ryzyko  roszczen,
Chargebackow, Reversali, Refundéw, opfat lub kar, badz sytuacja finansowa
Sprzedawcy ulegta istotnemu pogorszeniu, AG bedzie uprawnione do
podjecia nastepujgcych dzialan bez ponoszenia 2z tego tytulu
odpowiedzialnosci wzgledem Sprzedawcy:

1. zablokowanie Konta Sprzedawcy, Ustug lub ich czesci;

2. zablokowanie Konta Sprzedawcy i natozenie blokady na wszystkie lub
cze$¢ srodkdow zgromadzonych na tym Koncie na zasadach
okreslonych w ust. 6. ponizej (Sprzedawca kazdorazowo bedzie
informowany o zastosowaniu blokady) — w przypadku swiadczenia
przez AG ustug acquiringu na rzecz Sprzedawcy;

3. zwiekszenie poziomu Rezerwy Kroczgcej ponad okreslony w Umowie
Gtéwnej (w przypadku uznania przez Agenta Rozliczeniowego na
podstawie zgromadzonych informacji, ze ryzyko zwigzane z Kontem
Sprzedawcy jest wyzsze od dopuszczalnego w AG);

4. zmiana istniejgcych limitdw ustanowionych dla Sprzedawcy lub
wprowadzenie dodatkowych;

5. odmowa realizacji jakiejkolwiek Ptatnosci, zwtaszcza w przypadku
uzasadnionych watpliwosci co do legalnosci transakcji stanowigcej
podstawe tej Ptatnosci lub co do legalnosci samej Ptatnosci;

6. zazgdanie dodatkowych informaciji lub dokumentéw od Sprzedawcy;

7. rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Zablokowanie $rodkéow Sprzedawcy zgromadzonych na jego Koncie
Sprzedawcy moze nastgpi¢ w przypadku uzasadnionej koniecznosci w celu
ochrony AG lub Sprzedawcy przed ryzykiem odpowiedzialnosci. Obejmuje to
w szczegolnosci przypadki ryzyka odpowiedzialnoSci:

1. w zwigzku z Pfatnosciami realizowanymi kartg ptatniczg lub direct
debit, przy ktorych ryzyko trwaé moze co najmniej do czasu uptywu
terminu na wykonanie przez tych Klientéw operacji typu Chargeback
lub Reversal (poziom ryzyka oceniany jest wedlug procedur
bezpieczenstwa obowigzujgcych w AG i zalezny jest od rodzaju
towaréow lub ustug oferowanych przez Sprzedawce oraz okresu
dostawy towaru lub realizacji ustugi);

2. w zwigzku z niewyptacalnoécig Sprzedawcy;

3. w zwigzku ze zgtoszeniem przez Sprzedawce utraty, kradziezy lub
uzyskania w inny sposéb przez osoby trzecie identyfikatora lub hasta
Sprzedawcy.

4. Srodki Sprzedawcy, ktére zostaly zablokowane lub objete Rezerwg
Kroczacg, zostajg oznaczone w saldzie Konta Sprzedawcy jako
,oczekujgce”. Srodki te nie podlegajg wyptacie przez oznaczony czas.
Srodki te nie sg wykorzystywane przez Agenta Rozliczeniowego
w zaden sposéb sprzeczny z ustawg o ustugach ptatniczych.

5. Agent Rozliczeniowy zwalnia zablokowane srodki, gdy uzna, ze ryzyko
zwigzane z transakcjg lub ryzyko zwigzane ze Sprzedawcg lub jego
dziatalno$cig mineto. Sprzedawca zobowigzuje sie  Scisle
wspotpracowa¢ z Agentem Rozliczeniowym w celu ustalenia czy
powyzsze ryzyko przestato wystepowac, w szczegdlnosci poprzez
podanie niezbednych informacji oraz dokumentow, ktérych Zgdanie
jest uzasadnione w danych okolicznosciach sprawy.

6. Jezeli Sprzedawca kwestionuje decyzje Agenta Rozliczeniowego

Polskie ePtatnosci Sp. z 0. 0, Tajecina 113, 36-002 Jasionka, tel: +48 17 859 689 69, Fax: +48 58 668 31 46
Obsluga klienta: support@paylane.com, NIP: 586-214-10-88, REGON: 220010531, KRS: 0000227278
Sqd Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydzial Gospodarczy, Kapitat zakiadowy: 12.000.000 PLN

Polskie ePlatnosci S.A. Member of Nexi Group



Polskie ePtatnosci

0 zablokowaniu  $rodkébw, moze rozwigza¢c Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym. W tym przypadku sporne srodki pozostajg zablokowane
przez okres do 9 miesiecy od daty rozwigzania Umowy. Zarzadzajgc ryzykiem
zwigzanym z obstugg Pfatnosci na rzecz Sprzedawcy AG moze réwniez
ograniczy¢ kwote, ktérg Sprzedawca moze wyptaci¢ jednorazowo lub zmienié
terminy wyptaty srodkéw lub wymagaé, by Sprzedawca przedstawit AG inne
formy zabezpieczenia ewentualnych zobowigzan Sprzedawcy wzgledem
Agenta Rozliczeniowego lub oséb trzecich.

XIV. Obowigzywanie Umowy

1.

2.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze co innego wyraznie
ustalono w Warunkach Handlowych.

W przypadku, gdy Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, moze by¢
wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie musi
by¢ dostarczone drugiej stronie na pisSmie, pod rygorem niewaznosci.
Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,
za pisemnym zawiadomieniem AG o tym fakcie, jesli AG narusza
postanowienia Umowy i nie usunie tych naruszeh w ciggu 30 dni od
otrzymania wezwania od Sprzedawcy w tym przedmiocie.

AG moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym powiadamiajgc
Sprzedawce na pismie lub drogg e-mail, jezeli:

1. Sprzedawca naruszy istotne postanowienia dokumentéw Umowy,
w tym w szczegdlnosci obowigzki i zakazy okreslone w punkcie 5. ust.
4 — 6 Regulaminu, punkcie 6. Regulaminu oraz w przypadkach
okreslonych w punkcie 8. ust. 4 i 6;

2. Sprzedawca nie wykonuje wymagalnych zobowigzan wynikajgcych
z Umowy lub przepiséw prawa,

3. Sprzedawca naruszy przepisy prawa w zwigzku lub podczas realizacji
poszczegodlnych obowigzkow wynikajgcych z Umowy,

4. ktorakolwiek Ptatnos¢ zrealizowana zostanie uznana za kwalifikujgcg
sie do jej zarejestrowania w rozumieniu przepisow o przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

5. na podstawie oceny AG istnieje wysokie ryzyko zwigzane z realizacja
Ptatnosci Sprzedawcy lub poszczegdlnej Ptatnosci i zwigzanym z nig
rozliczeniem;

6. Sprzedawca opdznia sie z zaptatg naleznosci z co najmniej dwoéch
dowolnych faktur VAT wystawionych przez AG;

7. Instytucja Posredniczgca zgtosi AG zadanie rozwigzania Umowy ze
Sprzedawcg;

8. Sprzedawca nie udziela Agentowi Rozliczeniowemu informacji, do
ktorych udzielenia jest zobowigzany na podstawie Umowy;

9. stwierdzenia dokonania lub uzasadnionego podejrzenia dokonania
u Sprzedawcy oszustw i naduzy¢;

10. uzyskania negatywnego wyniku weryfikacji Sprzedawcy przez AG;

11. nieuprawnionego uzycia ustug udostepnianych Sprzedawcy przez AG
lub osobe trzecig dziatajgcg w porozumieniu lub za wyraznym bagdz
dorozumianym  przyzwoleniem Sprzedawcy do prowadzenia
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dziatalnosci niezgodnej z informacjami przekazanymi do AG Ilub
naruszajgcej przepisy prawa;

12. braku dokonywania zadnych Ptatnosci, ktérych dotyczy Umowa, przez
okres co najmniej 6 Kkolejnych miesiecy lub braku mozliwosci
nawigzania kontaktu ze Sprzedawcg przez okres 30 nastepujgcych po
sobie dniach;

13. zachodzi uzasadnione podejrzenie podejmowania przez Sprzedawce
dziatalnosci naruszajgcej obowigzujgce przepisy prawa lub naruszenia
oswiadczen ztozonych przez Sprzedawce lub prowadzenia przez
Sprzedawce dziatalnosci lub oferowania towaréw Ilub ustug,
w przypadku ktérych przyjmowanie i obstuga Ptatnosci sg zabronione;

14. zgtoszenia zgdania rozwigzania Umowy przez Organizacje Kartowg
Z powodu dziatania Sprzedawce na szkode tej Organizacji,

15. wydania wobec Sprzedawcy lub oséb reprezentujgcych Sprzedawce
postanowienia o0 przedstawieniu zarzutow w sprawie o popetnienie
przestepstw przeciwko mieniu lub przestepstw przeciwko dokumentom
lub przestepstw skarbowych;

16. Sprzedawca lub osoba przez niego upowazniona w sposob
nieuprawniony ingeruje w integracje strony internetowej Sprzedawcy
z Bramka Ptatniczg;

17. Sprzedawca korzysta z logo Agenta Rozliczeniowego oraz innych
znakéw towarowych Agenta Rozliczeniowego lub  Instytucii
Posredniczgcych w sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu
oraz zasadami ich wykorzystywania.

18. Agent Rozliczeniowy stwierdzi zagrozenie upadtoscig, zostanie
ztozony wniosek o ogtoszenie upadiosci lub wszczeta likwidacja
Sprzedawcy lub jesli zostanie wszczete w stosunku do Sprzedawcy
postepowanie naprawcze.

5. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy przez ktorgkolwiek ze stron nie
zwalnia Sprzedawcy z obowigzku okreslonego w punkcie 8. ust. 7
Regulaminu, a AG z obowigzku w zakresie wyptaty srodkéw zgromadzonych
na Koncie Sprzedawcy (jezeli Swiadczy na rzecz Sprzedawcy ustuge
acquiringu), z zastrzezeniem ust. 6-7 ponizej oraz punktu 13 ust. 2-8
Regulaminu.

6. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przez ktdrgkolwiek ze
stron w trakcie prowadzenia przez AG postepowania wyjasniajgcego, w tym w
szczegolnosci w zwigzku z oceng ryzyka Sprzedawcy lub ewentualng
odpowiedzialnoscig z tytutu Refunddéw, Reversali, Chargebackow, kar, lub
innych roszczen Klientdw lub Instytucji Posredniczgcych, AG moze
zablokowa¢ $rodki zgromadzone na Koncie Sprzedawcy przez okres 9
miesiecy od momentu rozwigzania Umowy, w celu zabezpieczenia siebie lub
osob trzecich przed ryzykiem tej odpowiedzialnosci (prawo zatrzymania).
Jezeli w okresie biegu terminu, o ktorym mowa w niniejszym ustepie, istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze Organizacja Kartowa Ilub inna Instytucja
Posredniczagca uczestniczgca w systemie kart ptatniczych natozy na AG kare
lub optate z powodu naruszenia przez Sprzedawce postanowieh dokumentow
Umowy, w tym Regulaminu, srodki mogg zosta¢ zablokowane na okres do 12
miesiecy od daty rozwigzania Umowy.

7. Sprzedawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze pozostaje
odpowiedzialny za wszelkie zobowigzania zwigzane z Kontem Sprzedawcy
i jego dziatalnoscig, nawet po jego zamknieciu, w szczegolnosci z tytutu
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Chargebackow i Reversali oraz kosztéw ich obstugi, nawet jesli zostaty
zgtoszone po rozwigzaniu Umowy.

XV. Postanowienia koncowe

1. Agent Rozliczeniowy ma prawo zmieni¢ Regulamin, Polityke Prywatnosci,
rozwija¢c i modyfikowaC Bramke Pfatnicza oraz Konto Sprzedawcy
w dowolnym czasie bez uprzedzenia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
W szczegdélnosci dotyczy to sytuacji, gdy takie modyfikacje lub zmiany beda
potrzebne, by zachowaé zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem lub zasadami
i regutami Instytucji Posredniczacych lub Organizacji Kartowych.

2. Jesli Agent Rozliczeniowy podejmie decyzje o zmianie Regulaminu, umiesci
nowg wersje tego dokumentu w Koncie Sprzedawcy. Zaktualizowana wersja
wejdzie w zycie z chwilg jej umieszczenia w Koncie lub pdzniejszej dacie
wskazanej przez AG. Jesli AG uzna, ze planowane zmiany majg charakter
istotny, poinformuje o tym Sprzedawce przynajmniej 7 dni przed
wprowadzeniem takich zmian w zycie.

3. Sprzedawca wyraza zgode, ze kontynuujgc korzystanie z Ustug po
jednostronnej zmianie Umowy Gtdéwnej, Regulaminu lub Polityki przez AG,
akceptuje jednoczesnie w catosci te dokumenty w nowym brzmieniu. W
przypadku braku akceptacji zmian przez Sprzedawce, ma prawo ztozyé swoj
sprzeciw w ciggu kolejnych 7 dni liczgc od daty wejscia w zycie tych zmian.
Ztozenie sprzeciwu przez Sprzedawce skutkuje wypowiedzeniem Umowy
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

4. Sprzedawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Agenta
Rozliczeniowego przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

6. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby AG.

7. Umowa Gtoéwna, Warunki Handlowe, Regulamin oraz Polityka Prywatnosci,
stanowig calo$¢ porozumienia miedzy Agentem  Rozliczeniowym
a Sprzedawcg oraz zastepujg wszelkie wczesniejsze ustalenia, porozumienia,
oswiadczenia i uzgodnienia (w odniesieniu do przedmiotu Umowy).

8. Zadne 1z postanowien dokumentow Umowy nie kreuje stosunku
petnomocnictwa, relacji pracodawca-pracownik Iub joint-venture miedzy
stronami.
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