Uzyte w niniejszym Regulaminie, Umowie, Zat

Zatacznik nr 1 ,,Regulamin Sprzedazy Elektronicznych Biletow Okresowych”

§1
DEFINICJE
acznikach lub

Aneksach wyra zenia oznaczaj a:

1.

10.

11.

12.

13.

Regulamin — aktualny Regulamin sprzedazy elektronicznych
biletéw okresowych, opublikowany na stronie Internetowej
NeoTu.

Umowa - umowa 0 wspoétpracy w zakresie sprzedazy
elektronicznych biletow okresowych zawarta na pismie
pomigdzy NeoTu a Partnerem.

Partner — przedsigbiorca bedacy strong Umowy.

Slaska Karta Ustug Publicznych (zwana te 2z SKUP lub
Karta SKUP) — to multiaplikacyjna karta dualna, ktérej
podstawowe funkcje to: Aplikacja ptatnicza PE — réwnowazna
funkcjonalnie ze standardem EMV, Aplikacja podpisu
SEKAP, Aplikacje biletéw i ustug.

Terminal Optat i Dotadowa h (zwany te z Terminalem lub

TOD) — zestaw urzadzen wraz z oprogramowaniem stuzacy
do sprzedazy Elektronicznych biletéw okresowych oraz
pobierania  kaucji za  karty  niespersonalizowane
i przyjmowania za nie zapfaty pienigdzem elektronicznym
znajdujgcym sie na Karcie SKUP, opisany w dokumencie pt.:
+Warunki techniczne korzystania z powierzonego Terminala
Optat i Dotadowan”.

Lokal lub Punkt sprzeda zy — punkt, Lokal lub czg$¢ Lokalu,
z wejsciem do $rodka lub z okienkiem sprzedazowym (kiosk),
w ktérym odbywa sie sprzedaz Elektronicznych biletéw

okresowych lub pobranie kaucji
i wydanie niespersonalizowanej Karty SKUP.
Elektroniczny bilet okresowy — bilet okresowy lub

abonamentowy uprawniajgcy do korzystania z ustug
transportu  zbiorowego lub innych ustug publicznych
(abonament na usluge publiczng), zapisany na
spersonalizowanej lub niespersonalizowanej Slaskiej Karcie
Ustug Publicznych, o zakresie parametrow przewidzianych w
Taryfie optat. Elektroniczny bilet okresowy za zgodg MZKP
moze by¢ tez zapisany na innej karcie (np. elektroniczna
legitymacja studencka), niz Karta SKUP.

Konsument (zwany te z Uzytkownikiem, Klientem) -
nabywajgcy w Punkcie sprzedazy/Lokalu Elektroniczny bilet
okresowy lub pobierajacy za kaucjg niespersonalizowang

Karte SKUP.
System Slagska Karta Ustug Publicznych (zwany te z
Systemem S$KUP) — obejmuje system informatyczny

zbudowany ze sprzetu oraz oprogramowania wraz
z infrastrukturg techniczng niezbedng do jego dziatania,
wspomagajacy zarzadzanie i realizacje ustug publicznych.
Taryfa optat — taryfa optat za ustugi transportu zbiorowego
lub inne ustugi publiczne, przekazana lub udostepniona
Partnerowi przez NeoTu lub MZKP.
KZK GOP - Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
Gornoslgskiego Okregu Przemystowego w Katowicach
MZKP  Tarnowskie Gory — Miedzygminny Zwigzek
Komunikacji Pasazerskiej w Tarnowskich Gérach
NeoTu - NeoTu spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig
§2
ZAKRES REGULAMINU
Regulamin okre$la zasady wspéipracy pomiedzy NeoTu
a Partnerem w zakresie $wiadczenia przez Partnera
sprzedazy elektronicznych biletow okresowych
w imieniu i na rzecz MZKP lub pobraniem kaucji i wydaniem
niespersonalizowanej Karty SKUP z wykorzystaniem TOD.
Postanowienia Umowy, Zatgcznikéw do Umowy, Anekséw do
Umowy odmienne od postanowien zawartych
w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.
§3
WYMAGANE DOKUMENTY
Umowa moze zosta¢ zawarta z Partnerem, ktory przediozy
NeoTu co najmniej dokumenty:
potwierdzajgce status prawny przedsigbiorcy oraz siedzibe
(KRS, wydruk z CEIDG),
potwierdzajgce nadanie numeru REGON i NIP, o ile te dane nie
zostaty wskazane w wydruku z CEIDG,
potwierdzajgce zarejestrowanie podatnika VAT,
wydruk z CEIDG wskazujgcy adres/adresy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w ktérej w ramach prowadzonej
wspéipracy pomiedzy Partnerem a NeoTu zostanie
zainstalowany terminal/terminale.

NeoTu ma prawo zgdania w kazdym czasie przedtozenia
dodatkowych dokumentéw, w szczegdlnosci wskazujacych na
wiarygodnos$¢ Partnera lub zakres odpowiedzialnosci.

W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub
petnomocnika Partnera, osoba umocowana zobowigzana jest

10.

11.

potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec NeoTu oraz przedstawi¢
dokument petnomocnictwa.
Partner zobowigzany jest do niezwtocznego informowania
NeoTu o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu
prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane
jest przy zawarciu Umowy i/lub poszczegélnych Zatgcznikow, w
szczegblnosci zmiany adresu lokalu, zmiany numeréw
telefonéw, liczby lokali.
W przypadku niedopelnienia tego obowigzku wszelkg
korespondencje nadang przez NeoTu do Partnera uwaza sie za
prawidtowo doreczong na ostatni znany adres w terminie 3 dni
od wystania korespondencji.
§4
TERMINAL
W Lokalu, w okresie obowigzywania niniejszej umowy,
zostanie zainstalowane i moze funkcjonowaé wytacznie jedno
urzadzenie TOD. Partner jest zobowigzany do utrzymywania
w Lokalu warunkéw zapewniajgcych prawidtowa prace TOD tj.
pozwalajgcych  bezwzglednie unikng¢ przechowywania
i uruchamiania TOD w zbyt niskich (ponizej 5 st. C) lub
w zbyt wysokich (powyzej 50 st. C) temperaturach, narazania
TOD na wstrzgsy, upadki czy uderzenia, wystawiania TOD na
dziatanie ognia, wody, substancji zrgcych itp. Nie wolno
réwniez  otwiera¢, rozmontowywa¢, czy rozkrecaé
jakiegokolwiek elementu TOD, podejmowa¢ samodzielnych
prob napraw, jesli z jaki§ powodéw doszio do awarii.
W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zasad Partner
ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki w postaci btednego
(wadliwego) dziatania TOD. NeoTu ma prawo obcigzy¢
Partnera kosztami naprawy lub wymiany TOD.
W sytuacji, gdy podczas montazu okaze sig, ze przeznaczone
miejsce w Lokalu uniemozliwia poprawng instalacje TOD,
Umowa wygasa bez powstania jakichkolwiek roszczen stron.
Strony ustalaja, ze w granicach dopuszczonych powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, NeoTu zwolniony jest
z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Partnera z tytutu
wad, usterek, czy innych awarii TOD lub systemu SKUP oraz
jakichkolwiek szkéd majgtkowych i niemajatkowych z tego
tytutu albo korzystania lub niemozliwosci korzystania z TOD
lub systemu SKUP przez Partnera.
NeoTu w terminie 60 dni od dnia podpisania umowy udostepni
wyposazenie w postaci Terminali Optat
i Dotadowan, niezbedne do realizacji czynnosci sprzedazy
Elektronicznych biletéw okresowych oraz przyjmowania kaucji
Partnerowi.
W warto$ci wynagrodzenia Partnera z tytutu niniejszej umowy
uwzglednione jest udostepnienie wyposazenia.
Partner jest zobowigzany uzgodni¢ termin wyposazenia
punktu oraz wspotdziata¢ z NeoTu lub podmiotem wskazanym
przez NeoTu, w celu doprowadzenia do zainstalowania i
sprawdzenia TOD.
Wyposazenie Lokalu w Terminal Optat i Dotadowan nastepuje
na mocy Umowy. Po wyposazeniu Lokalu w TOD,
sprawdzeniu oraz braku zastrzezen do poprawnosci ich
dziatania, Partner jest zobowigzany podpisaé protokét
przyjecia Terminala (okreslonego m.in. co do jego cech
identyfikacyjnych np. numeru seryjnego) do uzytkowania.
Z chwilg podpisania przez Partnera protokotu przyjecia do
uzywania Terminala, na Partnera przechodzi petna
odpowiedzialno$¢ za Terminal, w szczegdlnosci za jego
utrate, uszkodzenie lub inne szkody z tego tytutu.
Materiaty eksploatacyjne do TOD bedg dostarczane do
Partnera na koszt i przez NeoTu lub podmiot wskazany przez
NeoTu lub MZKP. Partner zobowigzuje sie do sktadania
NeoTu indywidualnych zaméwien na materialy eksploatacyjne
w miare potrzeby z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby
zachowac ciggtos¢ pracy TOD.
Dostarczone  Partnerowi wedlug biezgcego zuzycia
i aktualnych potrzeb materiaty eksploatacyjne, moga by¢
wykorzystane wytgcznie w zwigzku z realizacjg Umowy.
Partner zobowiagzuje si¢ do wykorzystywania Terminala Opfat
i Dotadowan zgodnie z Umowag oraz wytacznie w celu
wskazanym w Umowie.
Partner zobowigzuje sie do wykorzystywania Terminala Optat
i Dotadowan zgodnie z dokumentami pt.: ,Warunki techniczne
korzystania z udostepnionego Terminala Optat
i Dotadowan” ,Zestaw instrukciji technicznych
i eksploatacyjnych Terminala Optat i Dotadowan”, ,Warunki
gwarancji Terminala Optat i Dotadowan”. Dokumenty te
zostang przekazane przez NeoTu lub podmiot przez NeoTu
upowazniony w dniu przeprowadzenia szkolenia, o ktérym
mowa w § 6 Regulaminu. Dokumenty te bedg takze dostgpne
na stronie internetowej
http://terminal.neotu.pl/dokumenty_mzkp
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Serwis gwarancyjny udostepnionych Terminali Optat
i Dotadowan zapewnia w ramach niniejszej umowy podmiot
wskazany przez NeoTu. ,Warunki gwarancji Terminala Optat i
Dotadowan” MZKP lub NeoTu przekaze Wykonawcy, przy
czym zapewniona bedzie mozliwos$¢ zgtaszania usterek oraz
dostepnos$¢ serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, we
wszystkie dni w roku. Ustugi serwisowe wykonywane bedg w
miejscu instalacji Terminala Optat i Dotadowan.
Partner zobowigzuje sie do przedsiewzigcia dostgpnych mu
$rodkéw majacych na celu zabezpieczenie udostepnionych
mu Terminali Optat i Doftadowan przed ingerencjg
nieprzeszkolonych do ich obstugi oséb, niepowotanych oséb,
czy tez ich kradzieza. Za utrate oraz uszkodzenie
udostepnionych Terminali — z wyjatkiem sytuacji, gdy
uszkodzenie objete bedzie serwisem gwarancyjnym -
odpowiedzialno$¢ ponosi Partner.
Partner zobowigzuje sie nie przekazywa¢ zadnej osobie
trzeciej ani nie usuwa¢ z Lokalu jakiegokolwiek elementu
Terminala Optat i Dotadowan.
Partner zobowigzuje sig¢ nie faczy¢, bez pisemnej zgody
NeoTu, TOD ani zadnego jego elementu z innym
urzadzeniem, nie dokonywac¢ jakichkolwiek napraw, zmian,
przerébek czy modyfikaciji.
Partner zobowigzuje sie nie przenosi¢, bez pisemnej zgody
NeoTu, TOD w inne miejsce, ani w zaden sposéb zmieniac,
narusza¢ lub ingerowa¢ w spos6b niedozwolony w TOD, nie
usuwac z nich jakichkolwiek tabliczek, plomb, zabezpieczen
lub oznaczen.
Partner zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtaszania NeoTu
lub wskazanemu przez NeoTu podmiotowi, wszelkich
nieprawidtowosci  w  funkcjonowaniu  Terminali  Optat
i Dotadowan, w tym tez wszelkich widocznych Ilub
przypuszczalnych przypadkéw naruszen Terminali, $ladéw
uszkodzen Ilub ich otwierania, zamiany przez osoby
nieuprawnione, préb ingerencji w zainstalowane w nich
oprogramowanie lub tez wszelkich kradziezy, wikaman do
pomieszczen, w ktérych sg przechowywane.
Kradzieze, proby kradziezy, wtaman oraz inne, w wyniku
ktérych podjeto prébe lub doszto do naruszenia stosownych
przepisOw, Parter niezaleznie od zgtoszenia NeoTu, zgtasza
réwniez Policji.
Koszty przesytania danych z TOD zwigzanych z prowadzong
sprzedaza Elektronicznych biletéw okresowych na Karcie
SKUP, nie obcigzajg Partnera.
W przypadku zniszczenia lub utraty TOD lub jakiegokolwiek
elementu zestawu - NeoTu na koszt Partnera uzupetni
powstate w zestawie szkody.
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TARYFA OPLAT

NeoTu informuje Partnera o obowigzujgcej Taryfie opfat,
a w przypadku jej zmiany, informuje w formie emailowej/sms
0 zmianie ze stosownym wyprzedzeniem. NeoTu zapewni
stosowng aktualizacje/przeprogramowanie TOD tak, aby we
wskazanym momencie mozliwa byta sprzedaz
Elektronicznych biletéw okresowych, zgodnie ze zmieniong
Taryfg optat.
Zapisy Taryfy optat sa bezwzglednie obowigzujgce dla
Partnera. Aktualna Taryfa optat dostepna jest na stronie
internetowej www.mzkp.pl/taryfa
Ceny podane w Taryfie optat, sg cenami brutto, zawierajg
podatek od towardw i ustug.
W przypadku prowadzenia przez Partnera na podstawie
osobnej umowy z NeoTu lub innym dostawcg, réwniez
sprzedazy biletow papierowych MZKP, zabrania sie
Partnerowi jakiegokolwiek uprzywilejowania czy zachecania
do zakupu biletu papierowego, zamiast Elektronicznego biletu
okresowego. Partner zobowigzany jest do informowania
konsumenta o mozliwosci oraz sposobie  zakupu
Elektronicznego biletu okresowego.
Partner prowadzi sprzedaz w cenach zgodnych z aktualnie
obowigzujacym cennikiem w Taryfie optat. Partner z tytutu
sprzedazy Elektronicznych biletéw okresowych, pobierania
kaucji lub jakichkolwiek innych czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem niniejszej umowy, nie moze pobiera¢ od

konsumentow jakichkolwiek optat dodatkowych,
manipulacyjnych lub innych.
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SZKOLENIE

Partner jest zobowigzany do udzialu w szkoleniu
organizowanym przez NeoTu, w terminie przez NeoTu
wskazanym, ktérego przedmiotem bedg zasady obstugi TOD
i stosowania Taryfy optat oraz zaliczenia z wynikiem
pozytywnym testu z obstugi TOD i wiedzy o Taryfie optat.
NeoTu jako organizator szkolenia wyda stosowne
zaswiadczenie Partnerowi.

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki dopuszczenia
0s6b nieprzeszkolonych do obstugi TOD, w tym takze w razie
wystagpienia szkody.
Partner przyjmuje do wiadomosci i akceptuje okolicznos$¢, iz
MZKP, NeoTu, badz KZK GOP moga przeprowadza¢ kontrole
realizacji ustug $wiadczonych przez Partnera.
Partner jest zobowigzany do dokazywania podczas kontroli
prowadzonych przez NeoTu lub MZKP badz KZK GOP
uzyskanego zaswiadczenia o zaliczeniu z wynikiem
pozytywnym testu z obstugi TOD oraz wiedzy o Taryfie optat,
jak roéwniez dokumentu pozwalajacego na stwierdzenie
tozsamosci.

W trakcie $wiadczenia ustugi sprzedazy Elektronicznych

biletbw okresowych Partner obstugujgcy konsumentow

w odpowiedzi na ich pytania, lub gdy wynika to z samej

czynnosci  sprzedazy, udziela stosownych informacji

dotyczacych Taryfy optat oraz zasad funkcjonowania

Elektronicznego biletu okresowego.
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KONTROLA

NeoTu lub MZKP badz KZK GOP bez wczesniejszego

informowania Partnera ma prawo do kontroli Lokalu,

w szczeg6lnosci pod katem zachowania ciggtosci sprzedazy,

miejsca i sposobu wykorzystania TOD, prawidtowosci

sporzadzania dokumentacji oraz zgodnosci prowadzonej
dziatalnosci z informacjami przekazanymi przez Partnera do

NeoTu, MZKP Ilub KZK GOP. Po dokonaniu kontroli

przedstawiciel NeoTu, MZKP lub KZK GOP sporzadza notatke

zawierajacg date, miejsce i przedmiot kontroli oraz opis stanu
faktycznego. Partner moze wnie$é uwagi do stwierdzen
zawartych w notatce — przedstawiciel NeoTu, MZKP lub KZK

GOP ujmuje je w stosownym miejscu

w notatce. Przedstawiciel NeoTu, MZKP lub KZK GOP

sporzadza notatke w dwéch egzemplarzach, z czego jeden

pozostawia w miejscu kontroli.

Parter zobowigzany jest do zapewnienia szczego6lnej ochrony

przed dostepem o0s6b trzecich do wydrukéw i dokumentéw

z wykonywanych transakcji. W szczeg6lnosci niedozwolone

jest rejestrowanie numeréw Kart SKUP, dat waznosci Kart

SKUP lub innych danych w innych celach niz wykonywanie

transakcji.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze

Partner nie wywigzuje sie z obowigzkéw okreslonych

w Umowie i Regulaminie NeoTu zastrzega sobie prawo do

czasowego zablokowania Terminala skutkujgcego

niemozliwoscig prowadzenia sprzedazy do czasu wyjasnienia
sytuaciji.

Karty SKUP niespersonalizowane bedg dostarczane

Partnerowi przez NeoTu lub podmiot wskazany przez NeoTu.

Od chwili otrzymania kart niespersonalizowanych Parter

ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za otrzymane

Karty SKUP, w szczegélnosci za ich utrate lub zniszczenie.

Partner jest zobowigzany do sktadania NeoTu zamdéwien na

Karty SKUP niespersonalizowane w miare potrzeby,

z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby zapewni¢ ciggtos¢

sprzedazy.

§8
INFORMACJA/OZNAKOWANIE

1. Partner zobowigzany jest do umieszczania w Lokalu
otrzymanych od NeoTu materialéw informacyjnych -
informacji o Taryfie optat, Regulaminie Slaskiej Karty
Ustug Publicznych, mozliwosci zakupu Elektronicznych
biletéw okresowych oraz innych informacji. Partner jest
zobowigzany informacje te wytozy¢ lub wywiesi¢ —
w zaleznosci od rodzaju otrzymanego nosnika informacji
— w widocznym miejscu.

2. Partner zobowigzany jest oznakowa¢ punkty
sprzedazy logo SKUP — skiadajgcym sie z napisu
.Slagska Karta Uslug Publicznych” oraz znaku
graficznego. Oznakowanie musi zosta¢ wykonane
wedtug nastepujacych zasad:

a) w przypadku Lokalu, gdzie obstuga (sprzedaz) odbywa
sie wewnatrz i konieczne jest wejécie konsumenta do
$rodka punktu sprzedazy:

. wewnatrz punktu sprzedazy — logo SKUP ma byé¢
zawieszone na suficie w formie hangera lub
umieszczone na $cianie  w formie  naklejki
(o nieprzezroczystym tle) lub display’a, w widocznym
miejscu,  umozliwiajagcym  jego  bezproblemowe
dostrzezenie,

. na zewnatrz punktu sprzedazy — logo SKUP w formie
naklejki o przezroczystym tle, musi zosta¢ umieszczone
w widocznym miejscu na drzwiach wejsciowych lub na
Scianie przy wejsciu do punktu, badz na szybie drzwi
wejéciowych lub na szybie obok wejscia.
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b) w przypadku punktu sprzedazy, gdzie obstuga
(sprzedaz) odbywa sie ,przez okienko” (Konsument nie
wchodzi do $rodka punktu sprzedazy):

. logo SKUP w formie naklejki musi znajdowaé sie na
frontowej $cianie punktu, na wysokosci umozliwiajgcej
jego bezproblemowe dostrzezenie, nie mniejszej niz 40
cm liczac od podtoza.

3. Partner zobowigzany jest oznakowa¢ Lokal naklejka
informujaca o wspdifinansowaniu projektu ze $rodkéw
europejskich, zawierajgcg logo programéw UE, wedtug
nastepujacych zasad:

a) w przypadku punktu sprzedazy, gdzie obstuga
(sprzedaz) odbywa sig¢ wewnatrz i konieczne jest wejcie
Uzytkownika Karty do $rodka punktu sprzedazy:

. na zewnatrz punktu sprzedazy — naklejka z logo
program6éw UE musi zosta¢ umieszczona bezposrednio
pod naklejkg z logo SKUP, w widocznym miejscu na
drzwiach wejsciowych lub na $cianie przy wejsciu do
punktu, badz na szybie drzwi wejsciowych lub na szybie
obok wejscia.

b) w przypadku punktu sprzedazy, gdzie obstuga
(sprzedaz) odbywa sie ,przez okienko” (Uzytkownik
Karty nie wchodzi do $rodka punktu sprzedazy):

. naklejka z logo programéw UE musi znajdowaé sie na
frontowej $cianie punktu, bezposrednio pod naklejkg
z logo SKUP, na wysokosci umozliwiajacej jej
bezproblemowe dostrzezenie.

4. Partner zobowigzany jest oznaczy¢ Lokal naklejkg
z logo MZKP Tarnowskie Géry

5. Partner jest zobowigzany poinformowa¢ NeoTu
0 zuzyciu lub uszkodzeniu przekazanych materiatow
informacyjnych, celem dostarczenia nowych materiatéw.
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ROZLICZENIA FINANSOWE STRON

Partner dokumentuje sprzedaz Elektronicznych biletow

okresowych poprzez zarejestrowanie transakcji na Terminalu

i wydrukowanie potwierdzenia transakcji. Partner jest

zobowigzany do przeprowadzania procedury ,Zamkniecie

Obstugi na koniec zmiany/dnia” opisanej w przekazanych

przez NeoTu Ilub KZK GOP dokumentach: ,Warunki

techniczne korzystania z powierzonego Terminala Opfat

i Dotadowan” oraz ,Zestaw instrukcji technicznych

i eksploatacyjnych Terminala Optat i Dotadowan”.

Partner  dokumentuje  fakt  pobrania  kaucji za

niespersonalizowang Karte SKUP na zasadach wskazanych

w ust. 1.

Raporty wygenerowane w wyniku procedury ,Zamkniecie

Obstugi na koniec zmiany/dnia”, o ktérej mowa w ust. 1, beda

generowane przez Terminale Optat i Doftadowan

i automatycznie przekazywane mBankowi S.A., celem

rozliczenia kwot naleznych poszczegélnym uczestnikom

systemu SKUP.

Partner zobowigzuje sig¢ do przechowywania przez okres 6 lat

czytelnych kopii ewidencji sprzedazy oraz raportéw,

wygenerowanych w wyniku procedury ,Zamkniecie Obstugi na
koniec zmiany/dnia”, o ktérej mowa w ust. 1, za poprzedni
miesigc.

Anulowanie sprzedazy - przez anulowanie sprzedazy rozumie

sie uniewaznienie transakcji przed momentem dokonania

ptatno$ci za nig. Anulowanie transakcji jest mozliwe do
momentu wydrukowania potwierdzenie transakcji.

W przypadku opdznienia w dotrzymaniu terminu, o ktérym

mowa w § 6 ust. 2 Umowy, Partner zostanie obcigzony

odsetkami ustawowymi za op6znienie.

Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢, w tym réwniez

z tytutu winy nieumysinej, za utrate srodkow z tytutu sprzedazy

biletbw oraz $rodkéw pobranych z tytutlu kaucji za

niespersonalizowane Karty SKUP, do momentu ich

zaksiegowania na rachunku, o ktérym mowa w § 6 ust. 1

Umowy.

W przypadku nieprzekazania $rodkéw z tytutu sprzedazy

biletbw oraz $rodkéw pobranych z tytulu kaucji za

niespersonalizowane Karty SKUP w terminie okreslonym w §

6 ust. 2, NeoTu bez poinformowania Partnera, moze

zablokowaé cze$¢ lub  wszystkie Terminale Optat

i Dotadowan w celu uniemozliwienia prowadzenia dalszej

sprzedazy oraz moze dokona¢ wstrzymania wyplaty

wynagrodzenia. Zastosowanie tych sankcji nie zwalnia

Partnera z obowigzku uiszczenia odsetek z tytutu

nieterminowej wptaty.

W kazdym przypadku blokady Terminali Opfat i Dotadowan,

z tytulu ponownego ich uruchomienia (odblokowania) —

Partner zaptaci optate w wysokosci 30 zt + VAT za kazdy

ponownie uruchomiony TOD, w terminie 7 dni od dnia

wystawienia faktury przez NeoTu.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Polecenie zaptaty - w przypadku niepowodzenia operacji
obcigzenia rachunku bankowego Partnera spowodowanej
czynnikami niezaleznymi od NeoTu, w szczego6lnosci brakiem
$rodkéw na rachunku bankowym Partnera, NeoTu obcigzy

Partnera optatg w wysokosci 5,00 zt. + VAT za kazda takg

prébe obcigzenia rachunku bankowego Partnera. Partner jest

zobowigzany do uregulowania optaty w terminie 7 dni od dnia
wystawienia faktury przez NeoTu.

Po stronie Partnera sg wszystkie koszty i ryzyka zwigzane

z dostarczaniem $rodkéw do banku oraz wptatami $rodkéw na

wymienione w Umowie rachunki NeoTu.

Partner nie otrzymuje dodatkowego wynagrodzenia z tytutu

wydania niespersonalizowanej Karty SKUP, pobrania kaucji

za wydanie niespersonalizowanej Karty SKUP oraz
aktualizacji stanu Karty SKUP, w przypadku dokonania przez

Uzytkownika Karty operacji na Karcie SKUP za

posrednictwem Internetu. Przyjmuje sig, ze czynnosci te sg

zwigzane z prowadzeniem sprzedazy Elektronicznych biletow
okresowych, za wykonanie ktérych jest przewidziane
wynagrodzenie Wykonawcy, okreslone w Umowie.

NeoTu moze natozyé na Partnera ponizej wskazane kare

umowne w nastepujacych przypadkach:

a) stwierdzenia zawinionej przez Partnera przerwy
w sprzedazy Ilub zawinionego nieprowadzenia
sprzedazy w punkcie sprzedazy w godzinach
okreslonych w niniejszej mowie — 200 zt za kazde
stwierdzenie,

b)  zawinionego zniszczenia lub utraty Terminala Optat
i Dotadowan lub jakiegokolwiek elementu zestawu —
2000 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

¢) niezgodnosci deklarowanej lokalizacji Terminala Opfat
i Dotadowan z jego rzeczywistg lokalizacjg — 100 zt za
kazdy stwierdzony przypadek,

d) nieprowadzenia zgodnie z zasadami okreslonymi
w umowie i/lub regulaminie raportéw sprzedazy lub
brakéw w prowadzonych raportach lub ujmowania
nieprawdziwych danych — 2000 zt za kazdy stwierdzony
przypadek,

e) nierozliczenia pobranych Kart SKUP
niespersonalizowanych — 50 zt za kazda nierozliczong
Karte SKUP niespersonalizowang,

f) za brak wykonania zamknigcia obstugi na koniec
zmiany/dnia — 200 zt. za kazdy stwierdzony przypadek

Partner wyraza zgode na potracenie z wynagrodzenia ww. kar
umownych natozonych przez NeoTu.
Postanowienia powyzsze nie wykluczajg dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdinych, przewyzszajgcego
wysoko$¢ ustalonego pomniejszenia wynagrodzenia.
W przypadku stwierdzenia przez NeoTu., MZKP lub KZK GOP
w ciggu miesigca  przynajmniej 10  przypadkow,
o ktérych mowa w ust. 13 w pkt a lub b lub c lub przynajmniej
3 przypadkéw, o ktérych mowa w pkt g, k - NeoTu przystuguje
prawo do  wypowiedzenia Umowy ze  skutkiem
natychmiastowym.
Partner dokumentuje sprzedaz wydajgc potwierdzenie
transakcji.
W przypadku, gdy konsument w formie pisemnej na odrebnym
druku zazada wystawienia faktury dokumentujgcej sprzedaz
Elektronicznych biletéw okresowych, Partner informuje NeoTu
o takim zadaniu, w formie wskazanej przez NeoTu. Ponadto
Partner po otrzymaniu ww. zgdania od Konsumenta przedtozy
Konsumentowi do podpisu o$wiadczenie, w ktérym
Konsument akceptuje wystawienie
i przestanie faktury w formie elektronicznej na adres e-mail
podany przez Konsumenta w o$wiadczeniu. Nastgpnie NeoTu
lub KZK GOP przesyta fakture elektroniczng na adres e-mail
podany przez Konsumenta. W przypadku braku akceptacji
faktury elektronicznej, KZK GOP sporzgdza fakture w formie
papierowej i wysyta jg tradycyjng pocztg na adres nabywcy
wskazany przez Konsumenta.

Potwierdzenie transakcji bedzie drukowata drukarka

Terminala Optat i Dotadowan. Drukarka Terminala bedzie

pracowata w trybie niefiskalnym. Wydruki z drukarki sg

potwierdzeniem dla Konsumenta zakupu w danym punkcie
konkretnego rodzaju biletu, czy wptacenia kaucji za Karte

SKUP niespersonalizowana.

Partner w zadnym wypadku nie ma prawa do dokonywania

potracenia naleznosci, lecz bedzie dokonywac¢ wptat na rzecz

NeoTu bez zadnych potrgcen (za wyjatkiem potrgcen lub

korekt uzgodnionych indywidualnie z NeoTu).

Sktadajac podpis pod Umowg Partner wyraza zgode na

wystawianie i przesylanie przez NeoTu faktur/dokumentow

ksiggowych w formie elektronicznej (réwniez poprzez terminal)
od dnia zawarcia Umowy, ktérych przedmiotem beda
naleznosci NeoTu z tytutu wykonywania Umowy.



22.

Zatacznik nr 1 ,,Regulamin Sprzedazy Elektronicznych Biletow Okresowych”

Oswiadczenie Partnera o ewentualnym cofnigciu zgody
udzielonej NeoTu na wystawianie i przesytlanie
faktur/dokumentéw ksiggowych w formie elektronicznej, winno
by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z
zachowaniem terminu nie krétszego niz dwa okresy
rozliczeniowe przed data kiedy nastgpi cofniecie zgody. Jesli
Partner nie zachowa wymogow opisanych
w zdaniu poprzednim, poniesie odpowiedzialno$¢ za szkode
poniesiong wskutek tego przez NeoTu z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

8§10

ZWROTY ORAZ REKLAMACJE

NeoTu informuje, iz wiascicielem Slagskiej Karty Ustug
Publicznych w dniu zawarcia niniejszej umowy jest mBank
S.A., stad tez kwestie zastrzezenia/zablokowania Karty SKUP
w przypadku jej utraty, odblokowania Karty SKUP
w przypadku jej odzyskania, nalezg do kompetencji mBanku
S.A. W przypadku wystapienia takiej sytuacji Partner udziela
Konsumentowi stosownych informacji. NeoTu, w momencie
rozpoczecia realizacji Umowy przez Partnera, przekaze
Partnerowi odpowiednie informacje okreslajgce procedure
rozpatrywania reklamacii.
W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci odczytu karty lub zapisane
dane na karcie nie sg adekwatne do optaconej ustugi, co jest
potwierdzone dowodem zakupu oraz zapisami kart oraz
w przypadku niedziatania lub nieprawidtowego dziatania Karty
SKUP, Partner kieruje Konsumenta do jednego
z Punktéw Obstugi Klienta.
Reklamacje dotyczace jakosci $wiadczonych przez MZKP
ustug przewozowych sg rozpatrywane przez MZKP, stad
w takich przypadkach Partner kieruje Konsumenta do MZKP
udostepniajgc adres pocztowy, mailowy lub nr telefonu MZKP.

8§11

WYPOWIEDZENIE UMOWY

NeoTu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie

natychmiastowym, niezaleznie od innych uprawnien

wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu, w nastgpujgcych
sytuacjach:

a)  nie wystawienia przez Partnera weksla lub nie wptacenia
kaucji albo jej nie uzupetnienia w razie wykorzystania
albo nie ustanowienia innego zabezpieczenia
okreslonego w Umowie,

a)  nieprzystgpienia przez Partnera do wykonania Umowy w
terminie wskazanym w informacji o Dacie Rozpoczegcia

b)  niekontynuowania wykonania Umowy przez okres 30
dni,

c) nierozpoczecia sprzedazy oraz wydawania Kkart
niespersonalizowanych ~w  terminie  wskazanym
w Umowie

d) nie dokonywania, badz nieterminowego dokonywania,
wptat kwot uzyskanych z wplywéw ze sprzedazy
Elektronicznych biletéw okresowych oraz pobranych
kaucji - na rachunek NeoTu, a w przypadku polecenia
zaptaty w razie braku $srodkéw na koncie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zachowujg moc

obowigzujace postanowienia Umowy dotyczace rozliczen

w niej wskazanych do daty doreczenia stosownego pisma

Partnerowi oraz ustalenia dotyczace przekazywania

i udostgpniania dokumentacji dotyczacej sprzedazy oraz

raportow.

Partnerowi stuzy prawo wypowiedzenia Umowy w trybie

natychmiastowym w sytuacji nieterminowego regulowania

naleznosci przez NeoTu, gdy zwtoka wynosi ponad 90 dni od
terminu zaptaty.

Po zakonczeniu wykonywania ustug Partner zobowigzany jest

w terminie wskazanym przez NeoTu do:

a) Udostepnienia lokalu w celu dezinstalacji TOD
powierzonego Partnerowi w trakcie obowigzywania
Umowy.

b)  Wpydania przekazanego Partnerowi TOD wraz
z dokumentami i innymi elementami umozliwiajgcymi
korzystanie z TOD w ramach Umowy podmiotom
upowaznionym przez NeoTu.

c)  Wydania NeoTu lub podmiotom upowaznionym przez
NeoTu kart niespersonalizowanych, z zastrzezeniem §9

ust. 12 regulaminu oraz przekazywania
i udostepnienia dokumentacji dotyczacej sprzedazy oraz
raportow.

5. Z tytutu wykonania przez NeoTu ustugi polegajacej na
dezinstalacji TOD znajdujgcego sie w danym lokalu, na
ktére sktadaja sie w szczegélnosci nastgpujgce
czynno$ci: dezinstalacja, odbiér TOD, oraz jego
zabezpieczenie, Partner zobowigzuje sie do zaptaty na
rzecz NeoTu kwoty 100 zt netto za deinstalowany TOD
w kazdym lokalu.

6. W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 4

Partner zaniecha wykonania obowigzkéw tam
okreslonych pomimo wizyty upowaznionego przez
NeoTu podmiotu. Partner jest zobowigzany do pokrycia
zryczattowanych kosztéw dojazdu w wysokosci 50 zt
netto

7. Jednoczesnie w przypadku zaniechania przez Partnera

wykonania obowigzkéw okreslonych w ust. 4, Partner
jest zobowigzany do zaptaty na rzecz NeoTu kary
umownej zaleznej od liczby dni w ktérych Partner
zaniechat wykonania obowigzkéw okreslonych w ust. 4 i
wynosi odpowiednio:
a) 100 zt za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu
obowigzkéw wskazanych w ust. 4 powyzej gdy
Partner op6znia sig¢ z ich wykonaniem do 30 dni
wiacznie,
b) 5000 zt gdy opdznienie w wykonaniu obowigzkéw
wskazanych w ust.4 wynosi powyzej 30 dni
§12
ZACHOWANIE POUFNOSCI
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji poufnych, o ktérych dowiedzg sie
w trakcie wspétpracy. Obowigzek powyzszy pozostaje
w mocy zaréwno w czasie obowigzywania Umowy, jak i po jej
wygasnieciu/nie dituzej jednak niz 24 miesigce od daty jej
wygasniecia/rozwigzania.
Przez informacje poufng rozumie sie kazdg informacje
o takim charakterze (lub uwazang za taka), ze ujawnienie jej
osobom trzecim moze wyrzadzi¢ szkode Stronie umowy
niezaleznie od zawodowego, handlowego Ilub innego
charakteru tej informacji. Informacjg poufng jest
w szczegodlnosci informacja dotyczaca zasad wspétpracy,
w tym warunkéw handlowych. Ujawnienie informacji poufnej
moze nastgpi¢, jezeli obowigzek jej udostepnienia wynika
z przepisbw prawa, w trybie i zakresie okreslonym tymi
przepisami. Powyzsza klauzula poufnosci rozcigga sie takze
na informacje dotyczace KZK GOP.
§13
POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. NeoTu zastrzega sobie prawo jednostronnego

dokonania zmian w Regulaminie. NeoTu poinformuje
Partnera w formie wybranej przez NeoTu o kazdej
zmianie Regulaminu. Zmiany w Regulaminie obowigzuja
po uptywie 21 dni od dnia opublikowania Regulaminu na
stronie internetowej NeoTu:
http://terminal.neotu.pl/dokumenty_mzkp

2. Regulacje zawarte w ust. 1 powyzej stosuje sig do zmian

w dokumentach, o ktérych mowa w § 4 ust. 11

Regulaminu.
Partner nie ma prawa do przeniesienia jakichkolwiek praw
badz obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w catosci badz
w czesci na jakiekolwiek osoby trzecie, bez pisemnej zgody
NeoTu.
Wszelkie oswiadczenia NeoTu kierowane do Partnera
w zwigzku z niniejsza umowa nie wymagaja formy pisemnej i
mogg by¢ dostarczane poprzez Terminal (wydruk) albo na
adres E-mail podany w Umowie i/lub w innej wybranej przez
NeoTu formie z zachowaniem wszelkich wymagan prawnych.
Sadem wylacznie wtasciwym do rozstrzygania wszelkich
sporéw mogacych wyniknaé w zwigzku z Umowa bedzie sad
powszechny whasciwy ze wzgledu na siedzibe NeoTu.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2017

PARTNER

Otrzymatem/am swoj egzemplarz zatgcznika



