Regulamin $wiadczenia ustug terminalowych przez Centrum Rozliczen
Elektronicznych Polskie ePlatnosci S.A. (,,PeP”’) Oddzial w Kielcach

Regulamin $wiadczenia ustug terminalowych przez PEP.

ROZDZIAL I - POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie, Umowie, Zalacznikach lub Aneksach
wyrazenia oznaczajg:
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Regulamin — aktualny Regulamin $wiadczenia ustug przez PEP,
opublikowany na stronie Internetowej PEP.

Umowa - umowa o wspolpracy w zakresie ushug terminalowych
zawarta na pis$mie pomi¢dzy PEP a Partnerem.

Partner — przedsigbiorca bgdacy strong Umowy.

Klient — oznacza kazda osobg, ktéra posrednio, badz bezposrednio
skorzystata, korzysta lub wyraza zainteresowanie skorzystaniem z ustug
terminalowych w tym: ustugi platnosci karta, ustugi ptatnosci
masowych a takze kupuje, kupita badz wyraza zainteresowanie zakupem
od Partnera Dotfadowania Elektronicznego. Klientem jest rowniez
Uczestnik Programu Lojalno$ciowego.

Promotor — przedstawiciel handlowy PEP i/ lub osoba ktérej PEP zlecit
$wiadczenie ustug, i/lub osoba wskazana przez PEP i/lub osoba
upowazniona przez PEP do realizacji postanowien Umowy i
Regulaminu.

Operator — oznacza kazdego funkcjonujacego na rynku dostawce
Telekodow (Produktu), w tym operatorow telefonii komorkowe;j,
z ktorym PEP ma podpisang umowe o wspotpracy.

Bank - oznacza bank i/lub banki wspotpracujacy/ce z PEP w zakresie
zaptaty za towary i ustugi Karta lub bank/banki wspotpracujacy/ce z
PEP w zakresie przyjmowania Ptatno$ci Masowych.

Umowa Partnera z Bankiem - umowa zawarta pomiedzy Bankiem a
Partnerem, regulujaca zasady wspolpracy w zakresie ustugi akceptacji
kart platniczych w APS lub umowa zawarta pomiedzy Bankiem
a Partnerem regulujaca zasady przyjmowania Platnosci Masowych
w APS.

Autoryzowany Punkt Sprzedazy (APS) — oznacza adres lub/i adresy
lokalizacji, gdzie Partner ma prawo $wiadczy¢ ustugi terminalowe oraz
prowadzi¢ sprzedaz Dotadowan Elektronicznych,

Centralny Limit Kredytowy (CLK) - limit biezacych zobowigzan
platniczych Partnera wobec PEP, powstatych w zwiazku ze wspoltpraca.
CLK nie jest kredytem ani pozyczka i moze ulec zmianie w kazdym
czasie. Zmiana Limitu Kredytowego nie stanowi zmiany Umowy i moze
by¢ dokonana jednostronnie przez PEP, za poinformowaniem Partnera.
Okres Rozliczeniowy — umowny okres za ktory dokonywane sa
rozliczenia nalezno$ci Partnera wobec PEP z tytutu $wiadczonych ustug
objetych Umowa.

Paragon - oznacza drukowane przez Terminal techniczne
potwierdzenie dokonania transakcji z wykorzystaniem Terminala.

Telekod (Produkt) — oznacza elektroniczny kod w postaci unikalnej
kombinacji znakoéw drukowany przez Terminal na paragonie celem
umozliwienia dotadowania elektronicznego konta Klienta oraz Produkt
VolP.

Produkt VolP - oznacza elektroniczny kod w postaci unikalnej
kombinacji znakéw drukowany przez Terminal na paragonie,
umozliwiajacy wykonywanie tanich potaczen, glownie
mi¢dzynarodowych w ramach ushig $wiadczonych przez danego
Operatora.

Sprzet — Terminal/le, materiaty i wszelki inny sprzet dodatkowy
i glowny jaki PEP dostarczy Partnerowi. Sprzgt bedzie okreslony w
protokole przekazania.

Terminal — oznacza samodzielne urzadzenie dostarczone przez PEP
Partnerowi, ktore umozliwia $wiadczenie ustug terminalowych na
podstawie zainstalowanej Aplikacji Terminalowej potaczonej z
Systemem PEP.

Pinpad - urzadzenie dostarczone przez PEP Partnerowi kompatybilne z
Terminalem stuzace do wprowadzania kodu PIN celem potwierdzenia
obciagzenia Karty (autoryzacja).

Czytnik Kodu Kreskowego (CKK) - oznacza urzadzenie dostarczone
przez PEP Partnerowi kompatybilne z Terminalem stuzace do
odczytywania i przetwarzania danych zakodowanych w kodach
kreskowych,

Doladowanie Elektroniczne (DE) — oznacza Produkt sprzedawany
przez PEP Partnerowi i odsprzedawany przez Partnera Klientowi, przy
czym transakcja sprzedazy dokonywana jest droga elektroniczna za
pomoca terminala potaczonego z Systemem PEP. Transakcja sprzedazy
prowadzonej przez Partnera, polega na przekazaniu otrzymanego od
PEP Telekodu Klientowi, co ma umozliwi¢ Klientowi dotadowanie
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swojego konta o warto$¢ odpowiadajaca wartosci brutto Telekodu. O ile
bedzie to mozliwe z powodéw technicznych Transakcja sprzedazy moze
polegaé takze na uznaniu rachunku Klienta Produktem w czasie
rzeczywistym bez koniecznosci stosowania Telekodu, tzw. system -
,;on-line”.

Doladowanie elektroniczne ,on-line” (DE on line) — transakcja
sprzedazy doladowania elektronicznego w czasie rzeczywistym
polegajaca na bezposrednim zasileniu konta uzytkownika prepaid w
systemie Operatora.

Dni robocze — strony rozumieja dni od poniedziatku do piatku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Do godz. 12 realizacja
odbywa si¢ tego samego dnia, po 12 dnia nast¢pnego.

Karta — oznacza kart¢ platnicza, kredytowa i inng, stuzaca do
dokonywania bezgotowkowej platnosci za towary i ustugi.

Akceptacja Kart — bezgotowkowa forma platnosci Kartg poprzez
Terminal za zakupione od Partnera przez Klienta towary/ushugi;

Usluga Platnosci Masowych — wspolna ustuga Banku i PEP,
realizowana za posrednictwem Partnera w Autoryzowanym Punkcie
Sprzedazy polegajaca na przyjmowaniu Platnosci Masowych przy
wykorzystaniu Terminala i CKK.

Platnosci masowe — wplaty dokonywane przez Klientow
w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy na rzecz okreslonego
beneficjenta, przy uzyciu dokumentu platniczego (faktury, rachunku)
zawierajacego kod kreskowy umozliwiajacy na podstawie danych w nim
zakodowanych, identyfikacje beneficjenta oraz innych niezbgdnych
danych (optaty Klienta np. za energi¢ elektryczna, gaz, ushugi
telekomunikacyjne).

Program Lojalnosciowy (PL) — system premiujacy dokonywane
zgodnie z zasadami okreslonymi przez Partnera transakcje
lojalnosciowe ~ dokonywane  przez = Uczestnikow  Programu
Lojalno$ciowego, administrowany przez Partnera zgodnie z zasadami
ustalonymi  przez Partnera np. w Regulaminie Programu
Lojalnosciowego.

Karta Lojalno$ciowa - karta produkowana na zlecenie Partnera,
wydawana przez Partnera Uczestnikowi Programu Lojalnosciowego,
uprawniajaca do uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym, stuzaca do
zapisywania  punktow lojalno$ciowych  Uczestnika  Programu
Lojalnosciowego.

Uczestnik Programu Lojalnosciowego - klient Partnera ktory
przystapit do Programu Lojalnosciowego Partnera.

Aplikacja terminalowa - oprogramowanie zainstalowane na
Terminalu uzywanym przez Partnera, shuzace min. do rejestracji zdarzen
dokonanych przez Partneréw lub Klientow Partnera, odrebna dla kazdej
z Ustug objetych Umowa.

System PEP - kompatybilne z Aplikacjami terminalowymi
oprogramowanie zainstalowane na serwerach PEP, umozliwiajace
$wiadczenie ustug objetych Umowa, stuzace do przetwarzania danych
zarejestrowanych przez Aplikacje terminalows.

Dostawca PSC — firma Prepaid Services Company Limited z siedziba w
Londynie, ktora generuje Kupony Paysafecard na podstawie licencji na
emisje¢ pienigdza elektronicznego (E-Money license) udzielonej jej przez
Urzad Regulacji Rynkéw Finansowych w Wielkiej Brytanii (Financial
Services Authority) i przeniesionej na Polske badz inny podmiot, ktory
zajmuje si¢ dystrybucja Kuponow Paysafecard.

Kupon Paysafecard — oznacza instrument pieniadza elektronicznego
w formie wydruku lub karty o nominatach: 20, 50, 100, 300 zi.,
przeznaczony do dokonywania platno$§ci min. przez Internet.
Pojedynczy Kupon Paysafecard sktada si¢ z 16-cyfrowego kodu PIN
(,,PIN”), numeru seryjnego, daty wygenerowania kodu PIN, nominatu
oraz oznaczenia rodzaju karty oraz numer terminala. PIN umozliwia
Klientowi dokonywanie ptatnosci za wyroby i ushugi min. oferowane
przez Internet przez firmy nalezace do sieci kooperacyjnej Dostawcy
PSC.

Odnosna/Odr¢gbna umowa PEP z Dostawca PSC — umowa z firma
Prepaid Services Company Limited z siedziba w Londynie lub innym
podmiotem, ktéry zajmuje si¢ dystrybucja Kupondéw Paysafecard, na
podstawie ktorej PEP (lub jego nastgpca prawny) prowadzi dystrybucje
Kuponow Paysafecard.

§2
ZAKRES REGULAMINU
Regulamin okresla zasady wspolpracy pomigdzy PEP a Partnerem w
zakresie ustug terminalowych.
Postanowienia Umowy, Zatacznikow do Umowy, Aneksow do Umowy
odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
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ROZDZIAL II - UMOWA
§3
ZAWARCIE UMOWY
Umowa obowiazuje od dnia podpisana pierwszego Zatacznika i jest
zawarta na czas okreslony, wskazany w Umowie.

§4
WYMAGANE DOKUMENTY
Umowa moze zosta¢ zawarta z Partnerem, ktory przedtozy PEP co
najmniej dokumenty:
a.  potwierdzajace status prawny przedsigbiorcy oraz siedzib¢ (KRS,
za$wiadczenie o wpisie do CEIDG),
b.  potwierdzajace nadanie numeru REGON i NIP, o ile te dane nie
zostaty wskazane w zaswiadczeniu z CEIDG,
C.  potwierdzajace zarejestrowanie podatnika VAT.
Partner bedacy osoba fizyczng ma réwniez obowiazek podania adresu
zamieszkania oraz numeru PESEL.
PEP ma prawo zadania w kazdym czasie przedlozenia dodatkowych
dokumentow, w szczego6lnosci wskazujacych na wiarygodnos¢ Partnera
lub zakres odpowiedzialnosci.
W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub
pelnomocnika  Partnera, osoba umocowana zobowigzana jest
potwierdzi¢ swoja tozsamo$¢ wobec PEP oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy umocowanie.

§5

ZABEZPIECZENIA
Partner, w dniu zawarcia Umowy, wystawi i wrgczy PEP weksel
wilasny, poreczony wraz z deklaracja wekslowa celem zabezpieczenia
roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z realizacja Umowy.
Partner na kazde zadanie PEP, zobowiazany bedzie do wptacenia Kaucji
na rzecz PEP w wysokosci, ha konto oraz w terminie wskazanym przez
PEP.
Pobrana Kaucja stanowi zabezpieczenie wszelkich roszczen mogacych
powsta¢ w zwigzku z realizacja Umowy.
Kwota Kaucji zostanie zwrécona Partnerowi, po ewentualnym
potragceniu wszelkich kwot naleznych PEP, w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy. Kaucja bgdzie nieoprocentowana. Zwrot nastapi
przelewem na konto wskazane przez Partnera.
W przypadku wykorzystania Kaucji przez PEP w czasie obowigzywania
Umowy, Partner ma obowigzek uzupehli¢ kwot¢ Kaucji do pierwotnej
wysoko$ci w terminie 3 dni od powiadomienia.
Niezaleznie od powyzszego PEP moze uzalezni¢: zawarcie Umowy,
podpisanie Zalacznika na dang ustuge lub dalsze prowadzenie
wspolpracy od zlozenia dodatkowego weksla, zlozenia lub
podwyzszenia Kaucji lub innego zabezpieczenia.

§6
ROZWIAZANIE UMOWY

W  przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Umowy przez Partnera PEP moze rozwiaza¢ niniejsza Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w drodze zlozenia o$wiadczenia na pismie
i/albo moze natozy¢ kar¢ umowna w wysokosci do 5.000,00 zt.,
niezaleznie od mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogoblnych.

W przypadku gdy umowa regulujaca zasady wspolpracy w zakresie

Ustugi Akceptacji Kart Platniczych wiazaca Partnera z Bankiem

przestanie obowigzywaé niezaleznie od przyczyny przed uptywem

okresu obowigzywania Umowy, co skutkowa¢ bedzie brakiem
mozliwosci dalszego realizowania Umowy w zakresie ustugi Akceptacji
Kart Ptatniczych , Partner jest zobowiazany do zaptaty na rzecz PEP

odszkodowania w kwocie 1.000,00 z.

Niezwlocznie po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy, jednakze nie

pOzniej niz nastgpnego dnia po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy,

niezaleznie od innych postanowien Umowy, Partner, w szczegolnosci:

a. zaprzestanie oferowania $wiadczenia ustug terminalowych,
W szczegélnosci nie bedzie przedstawiaé si¢ jako osoba
upowazniona do §wiadczenia tych ustug,

b.  zwrdci Terminal na zasadach okre$lonych w § 18 Regulaminu.

c.  zaprzestanie wykorzystywania nazwy, oznaczefi, loga Operatora,
Banku, Dostawcy PSC i PEP.

W przypadku, gdy na Terminalu udostgpnionym Partnerowi w okresie 3

kolejnych miesigcy nie zostanie zarejestrowana ani jedna transakcja

przyjecia Wplaty Masowej, Umowa w czgsci dotyczacej Ustugi

Platnosci Masowych wygasa bez koniecznosci sktadania odrgbnego

o$wiadczenia przez PEP. Dniem wygas$nigcia ustugi jest pierwszy dzien

po uplywie w/w okresu. Aplikacja platnosci masowych zostanie
automatycznie zablokowana. PEP bedzie miat prawo odebra¢ od
Partnera czytnik CKK, a Partner zobowigzany jest go zwroci¢ PEP.

ROZDZIAL 111 - SWIADCZENIE USLUG

§7

AKTYWACJA USLUG
PEP w zakresie ushug terminalowych oferuje nastepujace ustugi:
Ustuge Dotadowan Elektronicznych,
Usluge Akceptacji Kart Platniczych,
Ustuge przyjmowania Ptatnosci Masowych,
Ustuge Program Lojalnos$ciowy,
Dystrybucji Kuponow Paysafecard,
. Inne Ushugi.
Zakres Ustug objetych Umowa okreslony jest przez Strony zgodnie
z wyborem Partnera dokonanym w chwili zawarcia Umowy poprzez
podpisanie odpowiedniego Zatacznika/Zatacznikow.
Zakres Ushug objetych Umowa moze by¢ rozszerzony, poprzez
podpisanie Zatacznika dotyczacego danej ustugi (aktywacja ustug).
W tym celu Partner sktada zamowienie aktywacji danej Ustugi osobiscie
u Promotora, w formie pisemnej, telefonicznej lub innej udostgpnionej
przez PEP.
Aktywacja ustugi nastepuje pod warunkiem podpisania przez Strony
stosownego Zalacznika, w terminie i na warunkach wskazanych
W Zalaczniku.
Ustugi objete Umowa moga by¢ aktywowane na jednym, lub wigkszej
liczbie terminali udostgpnionych Partnerowi. Wskazanie terminali do
aktywacji ustugi/ustug nastepuje w Zataczniku APS do Umowy.
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§8

PODSTAWOWE OBOWIAZKI SWIADCZENIA USLUG
PEP $wiadczy ustugi terminalowe w granicach istniejacych mozliwosci
technicznych.
Partner bedzie $wiadczyt ustugi terminalowe wylacznie w APS oraz
wylacznie na warunkach Umowy, zgodnie z obowigzujacymi instrukcjami
oraz uzgodnieniami z PEP. Wszystkie ustugi bgda wykonywane zgodnie z
wymogami danego Operatora, Dostawcy PSC lub/i Banku.
Partner bedzie stale oferowa¢ $wiadczenie ustug terminalowych oraz
obstugiwa¢ Terminale w godzinach otwarcia APS z wyjatkiem okresow
niedostepnos$ci Terminala z przyczyn niezaleznych od Partnera.

§9

INNE USLUGI
W przypadku rozszerzenia oferty PEP o inne uslugi niewymienione w
Umowie lub Regulaminie, Strony dopuszczaja mozliwos¢ wspotpracy
z PEP w tym zakresie na podstawie zawartej Umowy i Regulaminu.
Aktywacja ustug, o ktérych mowa w ust. 1 odbywa si¢ poprzez podpisanie
kolejnego Zatacznika (Zatacznik F i kolejne).
W przypadku dorgczania Partnerowi faktur/dokumentow ksiegowych
w formie papierowej za posrednictwem poczty, PEP obciazy Partnera
oplata miesigczng z tytutu przygotowania i wystania faktur/dokumentow
ksiegowych w wysokosci 10 zt na podstawie faktury, z terminem ptatnosci
wskazanym na fakturze.
W przypadku zamowienia przez Partnera duplikatu faktury/dokumentu
ksiggowego, Partner zaptaci PEP wynagrodzenie za przygotowanie
i wystanie duplikatu faktury/dokumentu ksiggowego w wysokosci 5 7zt za
kazdy egzemplarz duplikatu, na podstawie faktury, z terminem ptatnosci
wskazanym na fakturze
W przypadku zamoéwienia przez Partnera zestawienia transakcji ze
wskazanego Terminala, Partner zaptaci optate¢ w wysokosci 15 zt na
podstawie faktury, z terminem ptatno$ci wskazanym na fakturze.

RODZIAL IV - ROZLICZENIA

§10
OPLATY

Wysoko$¢ i rodzaj pobieranych przez PEP optat okreslona jest w Zatacznikach
do Umowy dotyczacych wybranych Ustug, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

§11
OKRES ROZLICZENIOWY
Okres Rozliczeniowy wynosi:
a.  wprzypadku Uslugi DE —7 dni,
b.  wprzypadku Ustugi Platnosci Masowych:
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— wplaty kwot za przyjete Platnosci masowe wraz
z optatami za dokonanie wplaty - codziennie,

— wynagrodzenia  platnego  Partnerowi z
przyjmowania Ptatnosci Masowych — 1 miesiac,

Cc. W kazdym przypadku zaplaty oplaty abonamentowej zgodnie
z danym Zalacznikiem — 1 miesiac.

d.  wprzypadku Dystrybucji Kupondéw Paysafecard:

— wpflat warto$ci $ciagnietych Kupondw Paysafecard — 7 dni,

— wynagrodzenia z tytulu dystrybucji Kuponow Paysafecard —
1 miesiac.

W przypadku gdy dzien dostarczenia i uruchomienia Sprzetu nie

bedzie pierwszym dniem danego miesigca kalendarzowego, optata

abonamentowa i/lub kwota czynszu zostanie pomniejszona

W nastepujacy sposob:

a.  w przypadku dostarczenia i uruchomienia Sprzgtu w okresie od 1-
go do 15-go dnia danego miesigca Partnerowi zostanie naliczona
pelna optata abonamentowa/pelny czynsz.

b.  w przypadku dostarczenia i uruchomienia Sprzgtu w okresie od 15-
go do ostatniego dnia danego miesigca Partnerowi zostanie
naliczona 2 (potowa) oplaty abonamentowej/czynszu.

tytutu

§12
DOKUMENTACJA ROZLICZENIOWA

Partner zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz PEP optat zgodnych

z Umowa na podstawie wystawionej i dostarczonej Faktury/dokumentu

ksiggowego (nota).

PEP po uplywie Okresu Rozliczeniowego wystawi i dostarczy

Partnerowi Faktur¢/ dokument ksiggowy poczta, droga elektroniczng na

adres wskazany przez Partnera lub w inny wybrany przez PEP sposob,

przy zachowaniu wszystkich wymogdéw prawa. Wybor sposobu
przesylania faktury, z zastrzezeniem § 12 ust 10 Regulaminu, nalezy do

PEP i moze wulec zmianie w okresie trwania Umowy, za

poinformowaniem Partnera.

PEP zastrzega sobie prawo wystawienia Faktury lub innego dokumentu

ksiggowego za okres krotszy lub diuzszy niz Okres Rozliczeniowy,

rowniez na wniosek Partnera.
W kazdym przypadku wykonywania ustug o ktérych mowa w Umowie,
zalacznikach oraz w niniejszym Regulaminie, Strony zgonie okreslaja,
iz za date wykonania ushugi uznaje si¢ ostatni dzien danego okresu
rozliczeniowego, ktorego ustuga dotyczy. Faktura zostanie wystawiona
z datg ostatniego dnia okresu rozliczeniowego.

Partner niniejszym o§wiadcza, iz jest podatnikiem VAT i upowaznia PEP

do wystawienia Faktur VAT dla Partnera bez podpisu Partnera i/lub

upowaznionego przedstawiciela Partnera.

Faktura/dokument ksiggowy zawiera¢ bedzie kwot¢ nalezng PEP

w danym Okresie Rozliczeniowym.

Do wszystkich platno§ci bedzie doliczany podatek VAT zgodnie

z obowiagzujacym prawem.

PEP dostarczy Partnerowi Fakture/dokument ksiggowy niezwlocznie po

jej wystawieniu.

W przypadku dostarczania przez PEP faktur dla Partnera bezposrednio na
Terminal, celem wydruku faktury do terminali nalezy stosowa¢ rolki
termiczne gwarantujace czytelno$¢ wydruku przez okres, co najmniej 5
lat od zakonczenia danego roku obrachunkowego, w ktorym nastapito
wystawienie faktury. PEP informuje, iz tego typu rolki sa do nabycia
m.in. w Oddziatach PEP na terenie catego kraju.

Sktadajac podpis pod Umowa Partner wyraza zgod¢ na wystawianie
i przesylanie przez PEP faktur/dokumentéw ksiggowych w formie
elektronicznej (rowniez poprzez terminal) od dnia zawarcia Umowy,
ktorych przedmiotem beda naleznosci PEP z tytulu wykonywania
Umowy.

O$wiadczenie Partnera o ewentualnym cofnigciu zgody udzielonej PEP
na wystawianie i przesylanie faktur/dokumentéw ksiggowych w formie
elektronicznej, winno by¢ dokonane w formie pisemnej z zachowaniem
terminu nie krotszego niz dwa okresy rozliczeniowe przed data kiedy
nastapi cofnigcie zgody. Jesli Partner nie zachowa wymogdéw opisanych
w zdaniu poprzednim, poniesie odpowiedzialno$¢ za szkod¢ poniesiong
wskutek tego przez PEP z zastrzezeniem postanowien niniejszego
Regulaminu.

§13
PLATNOSCI
Partner zobowigzany jest do zaplaty naleznosci przelewem na konto
wskazane na fakturze/dokumencie ksiggowym w terminie wskazanym w
Umowie, przy czym Partner zobowigzany jest poda¢ numer
faktury/dokumentu ksiggowego za ktora dokonuje zaptaty.

10.

Partner moze upowazni¢ PEP do obcigzania rachunku bankowego
Partnera w trybie polecenia zaptaty. Wzér dokumentu zgody Partnera
na obciazenie rachunku bankowego bedzie udostepniony Partnerowi na
jego wniosek.

PEP dokona obciazenia rachunku bankowego Partnera w ostatnim dniu
terminu platnodci faktury/dokumentu ksiegowego. W przypadku
niepowodzenia operacji obcigzenia rachunku bankowego Partnera
spowodowanej czynnikami niezaleznymi od PEP, w szczegdlnosci
brakiem $rodkéw na rachunku bankowym Partnera, PEP dwukrotnie
ponowi probg¢ obciazenia tego rachunku, przy czym PEP obciazy
Partnera oplata w wysokosci 5 zl. za kazda taka probe obciazenia
rachunku bankowego Partnera. W przypadku braku mozliwosci
obciazenia rachunku bankowego Partnera w powyzszym trybie, Partner
zobowiazany jest dokona¢ zaplaty nalezno$ci przelewem w sposob
opisany w ustepie 1 niniejszego paragrafu.

W przypadku wycofania zgody polecenia zaptaty badz odwolania
polecenia zaptaty przez Partnera, Partner zobowigzuje si¢ poinformowac
0 tym PEP co najmniej 7 dni przed cofnigciem lub odwotaniem zgody.
W takim przypadku Partner zobowigzany jest dokonywaé zaplaty
nalezno$ci przelewem w sposob opisany w  ustepie 1 niniejszego
paragrafu.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego PEP.
Partner w zadnym wypadku nie ma prawa do dokonywania potracenia
naleznosci, lecz bedzie dokonywaé wplat na rzecz PEP bez zadnych
potracen (za wyjatkiem potracen lub korekt uzgodnionych
indywidualnie z PEP).

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci, PEP uprawniony jest do
naliczania odsetek ustawowych.

W przypadku nie dokonania zaplaty lub nie dokonania zaplaty
wterminie co najmniej jednej lub wielu faktur/dokumentow
ksiegowych, Partner niezaleznie od obowiazku zaplaty, jest
zobowiazany do przestania do PEP w terminie do 7 dni od zakonczenia
danego miesigca kalendarzowego w ktorym bezskutecznie uptynat
termin do zaplaty, zestawienia takich faktur/dokumentow ksiggowych
z wyjasnieniem przyczyn zwloki i/lub braku zaptaty w odniesieniu do
kazdej z faktur/dokumentu ksiggowego.

W przypadku zalegania z platno$ciami powyzej 14 dni, PEP moze
przekaza¢ sprawe do prowadzenia firmie $wiadczacej ustugi
windykacyjne na jego rzecz i z tego tytutu obciazy¢ Partnera kosztami
prowadzonej windykacji w wysokosci 20% kwoty zadtuzenia
obejmujacego nalezno$¢ gltowna, odsetki i inne ewentualne koszty
zwiazane z odzyskaniem nalezno$ci. Koszty prowadzonej windykacji
zostang pobrane przez PEP z kazdorazowej wplaty dokonywanej przez
Partnera, a w razie braku takich wptat powigksza one zadtuzenie, o ktore
PEP wystapi na droge postgpowania sadowego

W przypadku zakwestionowania przez Partnera kwoty do zaplaty
wskazanej przez PEP, Partner powinien niezwlocznie poinformowaé o
tym fakcie PEP drogg telefoniczng. Partner pomimo zakwestionowania
kwoty, uisci kwote okreSlong przez PEP na fakturze/dokumencie
ksiggowym. Ewentualne korekty zostang dokonane przez PEP w
Okresie Rozliczeniowym nastgpujacym bezposrednio po potwierdzeniu
zaistniatego btedu.

§14

BLOKADA/OGRANICZENIE SWIADCZENIA USLUG

W  przypadku nieterminowych platnosci, niezaleznie od innych
postanowiei Umowy lub Regulaminu, PEP bedzie mial prawo
wstrzymacé (blokada) i/lub ograniczy¢ $wiadczenie ustug terminalowych
w odniesieniu do wszystkich lub niektorych Terminali udostgpnionych
Partnerowi, a w przypadku prowadzenia przez strony niniejszej Umowy
wspotpracy w zakresie sprzedazy innych niz dotadowania elektroniczne
towarow lub ustug, bedzie miat takze prawo do wstrzymania dostaw
tych towardéw lub ustug. Ponadto w przypadku prowadzenia przez strony
niniejszej umowy wspolpracy w zakresie sprzedazy innych niz ustugi
terminalowe towaréw, w razie braku terminowych wplat za sprzedaz
tych towarow, PEP bedzie mial prawo wstrzymaé (blokada) lub
ograniczy¢ dostawe ushug terminalowych.

W kazdym przypadku blokady dostaw, z tytulu ponownego ich
uruchomienia (odblokowanie) Partner zaptaci, bez wezwania, oplatg za
odblokowanie w wysokosci 22 zt + VAT za kazdy odblokowany
Terminal w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury przez PEP.

RODZIAL V — INSTALACJA 1 KORZYSTANIE ZE SPRZETU
(TERMINAL)

§15
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INSTALACJA
PEP dostarczy przez Promotora lub poczta kurierska do APS Terminal
oraz instrukcje instalacji i aktywacji. Terminal powinien zostaé
zainstalowany i aktywowany przez Partnera w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania przesylki. W przypadku dostarczenia Terminala przez
Promotora, Promotor dokona zainstalowania i aktywacji Terminala w
APS. W przypadku dostarczenia Terminala poczta kurierska Partner ma
obowiazek starannie 1 czytelnie uzupetni¢ 1ipodpisa¢ wszelkie
dokumenty dotyczace przesytki przedstawione przez kuriera.
Partner wyraza zgode¢ na instalacj¢ Terminala oraz niezbednego Sprzgtu
W APS. Partner zapewni wystarczajaca ilo§¢ miejsca w APS dla Sprzetu,
jak réwniez odpowiedni dostep dla PEP, pomoc w instalacji Sprzetu
oraz w ich konserwacji. Sprzgt i Terminale musza by¢ zainstalowane
w APS Partnera w miejscu uzgodnionym przez PEP i Partnera.
Aktywowanie Terminala nastepuje za pomoca 14 cyfrowego kodu,
znajdujacego si¢ pod zdrapka na karcie, przekazanej Partnerowi przez
PEP.
Partner zapewni przeszkolenie wystarczajacej liczby personelu do
obstugi Terminala.
PEP zapewni wstepne szkolenie z obstugi Terminala dla Partnera i jego
personelu. Szkolenie wstepne w przypadku dostarczenia Terminala
przez Promotora odbedzie si¢ w momencie instalacji Terminala i
Sprzetu w APS, a w przypadku dostarczenia poczta kurierska w dniu
zawarcia Umowy (podpisania Zatacznika) na terminalu szkoleniowym.
Inne szkolenia, w tym w razie zmiany sktadu osobowego personelu
Partnera, bgda odbywaty si¢ w miar¢ potrzeb zgtaszanych przez Partnera
i/lub PEP, w terminach i na warunkach okre$lonych przez PEP.

§16

SPRZET I TERMINAL
Sprzet, Terminale oraz Aplikacja Terminalowa sa wiasnoscia PEP.
Partner od momentu otrzymania Terminala ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za Terminal i zobowigzany jest do jego zwrotu PEP w
przypadku rozwiazania, wygasniecia Umowy w stanie niepogorszonym
ponad zuzycie bedace nastepstwem prawidtowego uzywania.
Partner zobowiazuje si¢ w szczegoéInosci:

a. nie przekazywa¢ zadnej osobie trzeciej ani nie usuwaé¢ z APS
jakiegokolwiek elementu Sprzetu.

b.  odpowiednio dba¢ o Sprzet oraz utrzymywac go w dobrym stanie,
a takze odpowiada¢ za wymiang ( lub ewentualne koszty naprawy)
Sprzgtu uszkodzonego w wyniku przyczyn lezacych po stronie
Partnera.

c. odpowiada¢ finansowo za skradziony Sprzet, oraz pokry¢ koszt
tych Telekodow, ktére w chwili kradziezy znajdowaly sig¢
w Terminalu, a takze pokry¢ koszt S$ciagnigtych Telekodow,
Kuponéw Paysafecard oraz zrealizowanych Wptat Masowych do
chwili zablokowania terminala na skutek zgloszenia Partnera,

d.  nie taczy¢ Sprzgtu ani zadnego jego elementu z innym urzadzeniem,
co obejmuje bez ograniczen sprzet komputerowy lub
oprogramowanie,

e.  nie przenosi¢ Sprzetu w inne miejsce ani w zaden sposob zmieniac
lub manipulowa¢ Sprzgtem, nie usuwaé¢ ze Sprzgtu zadnych
tabliczek, plomb, zabezpieczen lub oznaczen,

f.  zapewni¢, iz Sprzgt obstugiwaé begda wylacznie przeszkoleni
pracownicy,

g. hie wykorzystywa¢ Sprzgtu ani zadnej jego czgéci w celach innych
niz okreslone w Umowie lub zatwierdzonych na pi$mie przez PEP.

Partner zapewni w APS na wlasny koszt odpowiednie zasilanie
elektryczne oraz jesli to niezbedne dla danego modelu Terminala —
niezbedne facza telefoniczne zlokalizowane w poblizu kazdego
Terminala. W razie obecno$ci na tej samej linii telefonicznej innych
urzadzen PEP nie odpowiada za poprawno$¢ dziatania Terminala.
Partner bedzie na biezaco informowaé PEP 0 numerach telefonicznych
APS lub ewentualnie centrali Partnera. Wszelkie rachunki za energi¢
elektryczng i/lub facza telefoniczne beda pokrywane przez Partnera na
podstawie uméw zawartych z dostawca tych mediow.

§17

SERWIS SPRZETU
PEP bedzie utrzymywaé¢ swoj system komputerowy oraz stosowaé
wszelkie kroki celem naprawy awarii systemu w terminie do 48 godzin
od powzigcia wiadomosci o takiej awarii, jednak PEP nie ponosi
odpowiedzialno$ci, za szkody, poniesione przez Partnera w zwiazku
z przerwaniem $wiadczenia uslug W wyniku awarii, chyba ze szkoda
powstata z winy PEP. PEP odpowiada za konserwacj¢ kazdego
Terminala obstugiwanego przez Partnera oraz podejmuje niezbgdne kroki
celem zapewnienia naprawy wszelkich usterek Terminali w terminie do 2

dni roboczych od otrzymania powiadomienia za posrednictwem poczty
elektronicznej o danej awarii, jednak PEP nie ponosi odpowiedzialno$ci
za szkody poniesione przez Partnera w zwigzku z nie funkcjonowaniem
badz nieprawidtowym funkcjonowaniem Terminala i Sprzgtu, chyba ze
szkoda powstala z winy PEP. Przy czym PEP zobowiazuje si¢ do
podjecia niezbednych krokéw celem zapewnienia naprawy wszelkich
usterek Terminali w dni robocze w nastgpujacych terminach:

a. w terminie 2 dni roboczych liczac od dnia otrzymania od Partnera
zawiadomienia o awarii , o ile zawiadomienie PEP otrzymat do
godziny 12 (wiacznie),

b. w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania od Partnera
zawiadomienia o awarii, gdy zawiadomienie PEP otrzymal po
godzinie 12.

PEP udostepnia centrum obstugi zgloszen serwisowych (mailowych,

faksowych i telefonicznych).

§18

ZWROT SPRZETU

W terminie nie p6zniej niz 14 dni od dnia rozwiazania (niezaleznie od

przyczyny) lub wygasnieciu Umowy, Partner zobowigzany jest do:

a. udostepnienia lokalu APS w celu dezinstalacji Sprzetu
powierzonego Partnerowi w trakcie obowigzywania Umowy,

b. wydania przekazanego Partnerowi Sprzetu wraz z dokumentami
i innymi elementami umozlwiajacymi korzystanie ze Sprzetu
w ramach umowy podmiotom upowaznionym przez PEP.

Z tytulu wykonania przez PEP ustugi polegajacej na dezinstalacji

Sprzetu  znajdujacego si¢ w danym APS, na ktore skladaja sie

W szczegOlnosci nastgpujace czynnosci: dezinstalacja, odbior Sprzetu,

oraz jego zabezpieczenie, Partner zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz

PEP kwoty 150 zt netto za deinstalowany Sprzet w kazdym APS.

W przypadku, gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Partner

zaniecha wykonania obowiazkéw tam okreslonych pomimo wizyty

upowaznionego przez PEP podmiotu, Partner jest zobowigzany do

pokrycia zryczalttowanych kosztow dojazdu tego podmiotu w wysokosci

150 zt.

Jednocze$nie w przypadku zaniechania przez Partnera wykonania

obowiazkow okre§lonych w ust. 1 powyzej, Partner jest zobowigzany do

zaptaty na rzecz PEP kary umownej odpowiednio w wysokosci:

a. 100 zt za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu obowiazkow
wskazanych w zdaniu pierwszym ust. 1, gdy Partner opdznia si¢
z ich wykonaniem do 30 dni (wlacznie),

b. 1500 zt, gdy opdznienie w wykonaniu obowigzkow wskazanych
W zdaniu pierwszym ust. 1, wynosi powyzej 30 dni.

ROZDZIAL VI - REKLAMACJE

§ 19
TRYB REKLAMACIJI

Za  rozpatrywanie reklamacji  zgloszonych  przez  Klientéw
odpowiedzialny jest wilasciwy Operator lub Bank. Procedury
reklamacyjne znajduja si¢ w materiatach reklamowych dostepnych
W APS, materiatach otrzymanych przez Klienta przy zakupie karty
startowej (z numerem telefonu), numer infolinii danego Operatora lub
Banku znajduje si¢ na Paragonie.

PEP nie ponosi odpowiedzialno$ci za terminowo$¢ i rezultat reklamacji
zgtaszanych przez Partnerow lub ich Klientow.

ROZDZIAL VIl - ODPOWIEDZIALNOSC
§20

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI STRON
PEP nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Partnera za zadne szkody
stanowigce utracone korzysci, jak réwniez inne szkody o podobnym
charakterze, poniesione przez Partnera w zwigzku z realizacja Umowy.
PEP nie ponosi odpowiedzialnoéci za ograniczenia dostgpu do ushug
terminalowych z przyczyn niezaleznych od PEP, w tym za zmiany
parametréw sieci operatorow komorkowych.

ROZDZIAL VIII - MARKETING, PROMOCJA
§21
MARKETING, PROMOCJA

Partner zobowiazuje si¢ nieodptatnie do udostepnienia i/lub umieszczenia
w sposob i w miejscu uzgodnionym z PEP w APS materiatlow
marketingowych, promocyjnych i informacyjnych dostarczonych przez
PEP (w szczegdlno$ci ulotki, plakaty i/lub naklejki), ktére moga
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obejmowa¢ materialty o dystrybucji isprzedazy DE, Kuponow
Paysafecard oraz Ustug oferowanych przez PEP, danego Operatora i/lub
PEP.

PEP i/lub Operator bgdzie mie¢ prawo do nieodptatnego zamieszczania
w materialach  marketingowych, — promocyjnych, reklamowych i
informacyjnych zwigzanych z uslugami oferowanymi przez PEP
wzmianki 0 tym, ze Partner oferuje dane Ustugi, a takze do
wykorzystania nazwy, firmy, znakow towarowych i handlowych Partnera
oraz szczeg6tow na temat APS.

Sktadajac podpis pod Umowa Partner wyraza zgod¢ na otrzymywanie
droga elektroniczng w tym poprzez e-mail, sms podane w umowie,
atakze jako wydruk z Terminala materiatdéw reklamowych,
promocyjnych i informacyjnych dotyczacych réznych towardéw i ustug
oferowanych przez PEP, Operatoréw, Dostawcg PSC i inne podmioty,
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (Dz.U. 02.144.120.), takze po rozwigzaniu Umowy.
Oswiadczenie Partnera o ewentualnym cofnigciu zgody udzielonej PEP
na otrzymywanie droga elektroniczng materiatow reklamowych, winno
by¢ dokonane w formie pisemnej z zachowaniem terminu nie krotszego
niz dwa okresy rozliczeniowe przed datg kiedy nastapi cofniecie zgody.
Jesli Partner nie zachowa wymogdéw opisanych w zdaniu poprzednim,
poniesie odpowiedzialno$¢ za szkod¢ poniesiong wskutek tego przez PEP
7 zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu.

Partner wyraza zgode na przetwarzanie przez PEP danych osobowych
Partnera w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, adres
e-mail, telefon, adres prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w celach
marketingowych PEP oraz w celach marketingu produktéw i ustug
$wiadczonych przez Operatoréw, Dostawce PSC i inne podmioty, takze
po rozwiazaniu Umowy.

ROZDZIAL IX — INNE POSTANOWIENIA
§22

DODATKOWE OBOWIAZKI PARTNERA
Partner zobowigzany jest do niezwlocznego informowania PEP
0 wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie
danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.
W przypadku niedopehienia obowiazku okre§lonego w ust. 1 wszelka
korespondencje nadang przez PEP do Partnera uwaza si¢ za prawidtowo
dorgczong na ostatni znany adres w terminie 3 dni od wystania
korespondencji.
Partner ma obowigzek umozliwi¢ PEP lub jego przedstawicielom dostep
do APS, celem dokonania audytu, sprawdzenia zabezpieczen, wszelkiej
dokumentacji dotyczacej realizacji Ushug, funkcjonowania Terminala,
przestrzegania przez Partnera warunkow Umowy. PEP zapewnia, iz
podejmie  wszelkie kroki majace na celu zminimalizowanie
niedogodnosci, jakie moga wyptywac z realizacji w/w praw.
Partner powstrzyma si¢ od jakichkolwiek dziatah powodujacych
zaklocenia w pracy Terminala, w szczegdlnosci powodujacych
zaklocenia w dziataniu infrastruktury telekomunikacyjnej operatoréw
komorkowych.
Partner co najmniej raz w tygodniu ma obowiazek dokona¢ na kazdym
Terminalu czynno$¢ , test potaczenia”.

§23

ZACHOWANIE POUFNOSCI

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji poufnych, o ktérych dowiedza si¢ w trakcie wspolpracy.
Obowigzek powyzszy pozostaje wmocy zard0wno W czasie
obowigzywania umowy, jak i po jej wygasnieciu / nie dtuzej jednak niz
24 miesiace od daty jej wygasnigcia/.

Przez informacj¢ poufna rozumie si¢ kazda informacje o takim
charakterze (lub uwazana za taka) ze ujawnienie jej osobom trzecim
moze wyrzadzi¢ szkode Stronie umowy niezaleznie od zawodowego,
handlowego lub innego charakteru tej informacji. Informacja poufna jest
w szczegllnosci informacja dotyczaca zasad wspotpracy, w tym
warunkéw handlowych. Ujawnienie informacji poufnej moze nastapic,
jezeli obowiazek jej udostgpnienia wynika z przepisOw prawa, w trybie
i zakresie okreSlonym tymi przepisami. Powyzsza klauzula poufnosci
rozciaga si¢ takze na informacje dotyczace Operatoréw, Dostawcy PSC
i Banku.

§24

POSTANOWIENIA KONCOWE
PEP zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania zmian
w Regulaminie. PEP poinformuje Partnera w formie wybranej przez
PEP o kazdej zmianie Regulaminu. Zmiany w Regulaminie obowigzuja

po uptywie 7 dni od dnia opublikowania Regulaminu na stronie
internetowej PEP

https:www.pep.pl/regulaminy-neotu

Aktualny Regulamin dostgpny jest rowniez w oddziatach PEP

Partner nie ma prawa do przeniesienia jakichkolwiek praw badz
obowiazkéw wynikajacych z Umowy w catosci badz w czeéci na
jakiekolwiek osoby trzecie, bez pisemnej zgody PEP.

Wszelkie o$wiadczenia PEP kierowane do Partnera w zwiazku
Zniniejsza umowa nie wymagaja formy pisemnej i moga byé
dostarczane poprzez Terminal (wydruk) albo na adres E-mail podany na
wstgpie  Umowy i/lub  w innej wybranej przez PEP formie
z zachowaniem wszelkich wymagan prawnych.

Sadem wylacznie wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow
mogacych wyniknag¢ w zwigzku z Umowa bedzie sad powszechny
wiasciwy ze wzgledu na siedzibg PEP.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 21.12.2017




