Warunki serwisu Terminala Optat i Doladowan

Instrukcja dotyczaca zgtaszania biedow z urzadzen SKUP - Modut do Pobierania Optat
i Dotadowan kart SKUP w sieci sprzedazy

Zgtoszenia btedéw dotyczacych urzadzen SKUP zainstalowanych w w sieci sprzedazy
(terminale bitel) nalezy przekazywaé¢ do Service Desku Asseco Data.

Zgtoszenia btedéw mogag by¢ przekazywane w trybie 24/7/365 nastepujgcymi kanatami:

e adres mailowy: helpdesk@assecods.pl
o telefon: +48 (42) 230-29-00

W przypadku przekazania zgtoszenia drogg mailowg, kazde zgtoszenie Btedu (dotyczace
kolejnego urzgdzenia) powinno by¢ przekazane w osobnym mailu.

Aby zgtoszenie mogto zosta¢ zarejestrowane w systemie i zrealizowane niezbedne jest
podanie w zgtoszeniu nastepujgcych danych:

e Lokalizacja punktu sprzedazy, w ktorym zainstalowany jest terminal (doktadny adres)
¢ Numer seryjny terminala bitel Flex 7000

o Doktadny opis btedu

e Osoba kontaktowa na miejscu naprawy

¢ Osoba uprawniona do obioru prac serwisowych — podpisania protokotu naprawy

Kazdorazowo zgtoszenie serwisowe potwierdzone zostanie przez Wykonawce:
e na adres poczty elektronicznej: ..................ol
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