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1. Jak zalogowac sie do Kafeterii?

Z Kafeterii MyBenefit mogq korzysta€ wszyscy Klienci i Partnerzy Biznesowi
Polskich ePtatnosci. Aby zalogowac sie do Kafeterii MyBenefit przejdz na strone
https://system.mybenefit.pl/polskieeplatnosci, a nastepnie wprowadz dane,
ktore otrzymates w liscie powitalnym (login, hasto oraz skrécong nazwe firmy
tj. polskieeplatnosci). Do zalogowania mozesz uzy¢ réwniez adresu email ktory
zarejestrowates w Kafeterii.

Pamiegtaj, aby otrzymane hasto wprowadzac recznie, poniewaz podczas
kopiowania moze wkras¢ sie dodatkowa spacja, ktéra spowoduje btgd logowania.
W przypadku probleméw - skontaktuj sie pod adresem: logowanie@mybenefit.pl

2. Gdzie odnajde dane do logowania?

Dane do logowania zostaty podane w liscie powitalnym, ktory zostat do Ciebie
wystany w formie elektronicznej. Znajdziesz w nim login, hasto, a takze skrécong
nazwe firmy - dzigki tym danym uzyskasz dostep do swojego konta w Kafeterii
MyBenefit.

Aby otrzymac¢ dane do logowania wypetnij formularz dostepny pod adresem:

https://pep.pl/mybenefit/. Wprowadz swoje dane i zaznacz pole wyrazajgc zgode
na przekazanie swoich danych do Firmy MyBenefit.

W przypadku probleméw - skontaktuj sie pod adresem: logowanie@mybenefit.pl
3. W jaki spos6b zmieni¢ hasto?

Zmiany hasta mozna dokona¢ poprzez zaktadke Moje dane, ktéra dostepna jest
po zalogowaniu sie do Kafeterii, w gornym prawym rogu strony, po kliknieciu

w Twoje imie i nazwisko. Nastepnie wybierz zaktadke Zmiana hasta, wprowadz
aktualne hasto, a nastepnie ustal nowe hasto, powtdrz raz jeszcze nowe hasto

i zatwierdz. Pamietaj, aby nowe hasto sktadato sie z minimum 8 znakéw (w tym
posiadato mate i wielkie litery, cyfre i znak specjalny (np. #$ % ! )).

4. Pomimo zmiany hasta nie moge sie zalogowaé

Sprawdz czy w przeglgdarce wigczona jest funkcja zapamietywania haset. Jesli
tak - wytqcz jq, a nastepnie pondw probe logowania.

Instrukcja dla Firefox:
https://support.mozilla.or I/kb/zapamietywanie-hasel#w _przeglledanie-i-
usuwanie- haseaa

Instrukcja dla Chrome: https://support.google.com/chrome/
answer/95606?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl= pl

Polskie ePtatnosci


https://system.mybenefit.pl/polskieeplatnosci
https://pep.pl/mybenefit/
https://support.mozilla.org/pl/kb/menadzer-hasel-jak-zapisywac-kasowac-edytowac-dane-logowania-firefox?redirectslug=zapami%C4%99tywanie-hase%C5%82&redirectlocale=pl#w_przeglledanie-i-usuwanie-%20haseaa
https://support.mozilla.org/pl/kb/menadzer-hasel-jak-zapisywac-kasowac-edytowac-dane-logowania-firefox?redirectslug=zapami%C4%99tywanie-hase%C5%82&redirectlocale=pl#w_przeglledanie-i-usuwanie-%20haseaa
https://support.google.com/chrome/answer/95606?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=%20pl
https://support.google.com/chrome/answer/95606?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=%20pl

N

WyczySc¢ pliki cookies przeglqdarki:

Instrukcja dla Chrome: https://support.google.com/accounts/
answer/320502co=GENIE.Platform%3DDesktopé&h I=pl

Instrukcja dla Firefox:
https://support.mozilla.or I/kb/usuwanie-ciasteczek

Sprébuj zalogowa¢ sie za pomocq innej przeglgdarki / na innym urzqdzeniy;

Jezeli w dalszym ciqgu nie mozesz sig zalogowac - przeslij zgtoszenie na adres:
logowanie@mybenefit.pl

5. Nie moge zmieni¢ hasta
Nowe hasto, ktoére ustalasz, prawdopodobnie jest za stabe. Ze wzgledéw

bezpieczehstwa powinno zawieraé ono minimum 8 znakéw, w tym mate
i duze litery, cyfre oraz znak specjalny (np. @ # $ % ).

6. Dlaczego musze zmieni¢ hasto?

Zmiana hasta na nowe, ustalone przez Ciebie, jest konieczna ze wzgledow
bezpieczehstwa. Hasto, ktére posiadasz stuzy wytgcznie do pierwszego logowania.
Pamietaj, aby kolejne hasto miato odpowiednig moc (minimum 8 znakéw, w tym

matq, wielkq litere, cyfre oraz znak specjalny (np. @ # $ % ).
7. Czy moge zmienic login?

Login zostat ustalony podczas rejestracji Twojego konta w systemie MyBenefit i nie
podlega zmianie.

8. Nie pamietam hasta.
Aby odzyskaé hasto skorzystaj z opcji ,Nie pamietam hasta” ( dostepnej na stronie
https://system.mybenefit.pl/polskieeplatnosci). Wpisz adres email zarejestrowany
w Kafeterii MyBenefit i kliknij ,Odzyskaj hasto do Kafeterii MyBenefit”
Jezeli wiadomos¢€ z linkiem do resetu hasta nie dotarta - sprawdz folder ,Spam” W
przypadku dalszych problemdw - skontaktuj sie pod adresem:

logowanie@mybenefit.pl w wiadomosci prosimy o podanie loginu i nazwy firmy
(polskieeplatnosci).
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9. Klikam ,Nie pamigetam hasta” ale nie otrzymuje
wiadomosci z linkiem - co zrobic?

Wiadomos¢ z opcjq resetu hasta nie dociera, poniewaz podany przez Ciebie adres

email prawdopodobnie nie zostat zarejestrowany w Kafeterii MyBenefit. W celu
wyjasnienia tej sytuacji przeslij zgtoszenie na adres: logowanie@mybenefit.pl

10. Czy musze zaakceptowaé Regulamin Systemu
Kafeteryjnego?

Akceptacja Regulaminu jest konieczna, aby méc korzysta¢ z systemu kafeteryjnego
MyBenefit.

Polskie ePtatnosci
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1. Jakg warto§¢é ma 1 punkt?

Jeden punkt ma warto$¢ jednego ztotego.

2. Gdzie moge sprawdzi¢, ile punktéw posiadam?

Informacja na temat iloSci posiadanych punktéw dostgpna jest po zalogowaniu
sie do Kafeterii MyBenefit, w gornym prawym rogu strony, w sekcji Twoje punkty.

3. Nie zgadza sig ilo§€ moich punktéw - co zrobi¢?

W celu zweryfikowania, ile punktéw do tej pory powinno zosta¢ przyznanych
skontaktuj sie ze swoim opiekunem lub pod adresem email coa@pep.pl.
Mozesz tez sprawdzi€ wszystkie zrealizowane transakcje korzystajqc z zaktadki
Dotychczasowe realizacje (widoczna po zalogowaniu sie do Kafeterii, w gornym
prawym rogu strony, pod Twoim imieniem i nazwiskiem).

4. Czy moge zasili¢ swoje konto sSrodkami wiasnymi?

Punkty przyznawane sq przez Polskie ePtatnosci. Jesli jednak brakuje Ci punktow
do optacenia §wiadczenia/bonu zawsze mozesz doptacié do zakupu korzystajqgc
z opciji ptatnos¢ witasna PayU- karta ptatnicza lub e-przelew.

5. Czy moge przekazaé swoje punkty innemu
Uzytkownikowi?

Punkty sq przypisane do konta danego uzytkownika i nie mozna ich przekazaé
innemu Uzytkownikowi Kafeterii MyBenefit.

6. Czy punkty sie sumujg?
Tak.
7. Czy punkty majg date waznosci?

Decyzje o kasowaniu punktéw podejmuje firma Polskie ePtatnosci. Skontaktuj sie
ze swoim opiekunem lub pod adresem pep@pep.pl w tej sprawie.

Polskie ePtatnosci
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1. Moje nazwisko ulegto zmianie. Jak moge dokonaé
aktualizacji danych w systemie MyBenefit?

W celu zmiany danych w systemie MyBenefit, napisz do nas poprzez formularz
kontaktowy POMOC dostepny na Twoim koncie MyBenefit.

2. Moja wspotpraca z firmg polskie eptatnosci zostata
zakonczona, jednak posiadam niewykorzystane kody,
ktérych nie zapisatem. Co moge zrobic?

Jezeli Twdj prywatny adres e-mail byt zarejestrowany w Kafeterii - przeslij
wiadomosS¢ na system@mybenefit.pl ze wskazaniem, jakie kody chcesz odzyskac.

Jezeli Twdj prywatny adres e-mail nie byt zarejestrowany w Kafeterii — wyslij
wiadomos¢ e-mail na adres coa@pep.pl ze wskazaniem jakie kody chcesz
odzyskaé. Firma polskie eptatnosci potwierdzi nam dane do wysyiki kodow i
otrzymasz wiadomos§¢ z Twoimi zakupami.
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1. Gdzie znajde zakupiony bon/éwiadczenie?

Skutecznie zakupiony bon/éwiadczenie jest dostepny w zaktadce Dotychczasowe
realizacje |/ Poprzednie transakcje (widoczne po zalogowaniu sie do Kafeterii, w
gérnym prawym rogu strony, pod Twoim imieniem i nazwiskiem).

2. Zaptacitem za kod, ale go nie otrzymatem

Po skutecznym optaceniu kodu jest on zapisywany trwale na Twoim koncie
MyBenefit, w zaktadce Dotychczasowe realizacje.

3. Czy moge anulowaé zakup kodu wartosciowego?

Zgodnie z Regulaminem Systemu Kafeteryjnego MyBenefit nie ma mozliwosci
odstgpienia od zakupu bonu, ktéry zostat dokonany za posrednictwem Kafeterii
MyBenefit.

4. Kod stracit waznos¢, czy jest mozliwos¢ zwrotu lub
wydtuzenia waznosci?i?

Kazdy kod ma swojq indywidualng date waznosci, ktdéra jest widoczna przed
dokonaniem zakupu kodu (po wybraniu nominatu) oraz po jego zakupie w
zaktadce Dotychczasowe realizacje > Szczegoty. Po uptynigciu daty waznosci, kod
staje sie nieaktywny.

Z tytutu niewykorzystania kodu w terminie zwrot Srodkéw nie przystuguje. Nie ma
réwniez mozliwosci zmiany daty waznosci kodu.

5. Nie wiem jak dtugo kod jest wazny

Kazdy kod ma swojq indywidualng date waznosci, ktoéra jest widoczna przed
dokonaniem zakupu kodu (po wybraniu nominatu) oraz po jego zakupie w
zaktadce Dotychczasowe realizacje > Szczegoty.

6. Kupitem kod, ale nie ma w sklepie interesujgcego mnie
towaru?

W Kafeterii MyBenefit mozna zakupi€ kod, ktory jest odpowiednikiem wirtualnego
pienigdza. Nie jest to kod na okreslony towar w sklepie. Dlatego bardzo wazne, aby
przed dokonaniem zakupu zapoznac sie z ofertq sklepu i zasadami realizacji kodu.
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7. Jak znalez¢ sklep w Kafeterii?

Aby znalez¢ interesujqey Cie sklep, wpisz jego nazwe w okno wyszukiwarki (prawy
goérny rég ekranu) a nastepnie kliknij ,lupke”.

Twaoje punkty: Testowy Testowy

MULTISPORT  LIFESTYLE SKLEPY BENEFITLUNCH | DZIEN DZIECKA

Jesli zostata wpisana prawidtowa nazwa sklepu, wyswietli sig lista dostgpnych
bondéw.

Mozesz rowniez wybra¢ zaktadke SKLEPY w menu gtdéwnym, a nastgpnie wybraé
odpowiedniq kategorie sklepu i konkretny sklep

Siepy

PAMIETAJ: Przed zakupem bonu, sprawdz szczeg6ty realizacji bonu widoczne
na kafelku produktu.

SKLEP

()] od 20.00 PLN

Kod wartosciowy - SKLEP
sklep internetowy i stacjonarny

SICIREOkY »

’1 Kup teraz »
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8. Kupitem kod, ale nie moge za niego kupi¢ tego co mnie
interesuje

Kazdy Partner okre$la swoje wiasne zasady realizacji kodow, mogqg one rowniez
dotyczy¢ ograniczeh zwigzanych z zakupem wybranych towardw. Dlatego bardzo
wazne jest, aby zapoznac sie z zasadami realizacji kodu przed dokonaniem
zakupu w Kafeterii MyBenefit.

9. Czy mozna zmienié termin realizacji bonu/$wiadczenia?

Zakupione bony/$wiadczenia majq z géry ustalong wazno$¢ i nie ma mozliwosci
wydtuzenia tego terminu.

Jesli kupite$§ kod na masaz i nie mozesz go zrealizowaé w zarezerwowanym

u Partnera terminie, umow sie na nowy. Pamietaj jednak, ze kod musi zostac
wykorzystany do jego terminu waznosci.

10. Gdzie moge sprawdzi¢ czy wykorzystatem kod?

Uzycie kodu mozesz sprawdzi¢ u Partnera (np. w centrum obstugi klienta w
danym obiekcie) lub zapytaj o to nas, poprzez zaktadke POMOC na Twoim koncie
MyBenefit. W zgtoszeniu podaj nazwe obiektu oraz numer kodu. Skontaktujemy sie
z Partnerem w Twoim imieniu.

11. Jak otrzymam kod?

Kody znajdziesz w zaktadce Dotychczasowe realizacje > Szczegoty danego
zakupu.

Polskie ePtatnosci
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1. Podczas dokonywania zakupu przekierowato mnie do
ptatnosci wiasnej. Transakcja nie zostata dokonczona i
posiada status ,,W trakcie autoryzacji” - co to oznacza?

Jezeli podczas dokonywania ptatnosci nie zostat dokonany przelew z konta
bankowego - transakcja zostanie anulowana automatycznie w ciggu godziny i
nie bedzie widoczna w zaktadce Dotychczasowe realizacje. Po tym czasie mozna
dokona¢ ponownego zakupu.

2. Nie moge zaptaci¢ za kod punktami, podstawia sie tylko
ptatnosé¢ online

Nie wszystkie $wiadczenia/bony mogq zostaé zakupione przy uzyciu punktow.
Aby sprawdzi¢, jakie $wiadczenia/bony mozesz kupié za pomocq punktéow wybierz
zaktadke Opis dostepnych benefitow.

3. Kupitem kilka kodéw i nie moge ich potgczy¢ w jednej
transakciji

Przed zakupem kodu warto$ciowego informujemy o zasadach realizacji w danym
sklepie. Informacja dotyczqca uzycia kodow jest dostepna jeszcze przed zakupem,
po kliknigciu w szczegdty. Zasady realizacji zostaty réwniez zamieszczone po
kliknieciu w Kup teraz, jeszcze przed przejsciem do podsumowania zakupu.

U niektérych Partneréw funkcjonalno$¢ ich strony nie pozwala na uzycie kilku
koddw w jednej transakcji, 0 czym zawsze informujemy w wyzej podanych
miejscach.

Przyktad ponize;j: —

Kod wartosciowy - eobuwie.pl

INSTRUKCJA REALIZACJIW
SKLEPIE INTERNETOWYM
W koszyku zakupowym, w polu "kody

@ecbuviep rabatows? nalezy wpisat bon | zatwierdzid

wart

¢ do bonu
* mozesz uzy¢ tylko jednego bonu
(O] 0d 50.00 PLN wartosciowego w jednej transakeji
. ¢ kosztow
Ko ciowy - eobuwie.pl
. O

\ Kup teraz » ‘

4. Nie moge doptaci¢ do kodu w sklepie

Przed zakupem kodu informujemy o zasadach realizacji kodu, po kliknigciu na
wybrany sklep w Kafeterii MyBenefit. U niektérych Partneréw funkcjonalnos¢ ich
strony nie pozwala na doptate do kodu podczas optacania zamoéwienia w sklepie,
0 czym zawsze informujemy.
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5. Dlaczego nie moge zaptaci¢ za Swiadczenie punktami?

Informacje o tym, jakie Swiadczenia mogq by¢ realizowane z punktéw, znajdziesz
w zaktadce Opis dostgpnych benefitow.

6. Co oznacza status ptatnosci ,w trakcie autoryzaciji”?

Status transakcji ,w trakcie autoryzacji” oznacza, ze nie zostata ona skutecznie
przeprowadzona.

Jezeli w ,zrédtach finansowania” wybrate$ ptatnos¢ wtasng, ale nie dokonate$
przelewu z konta bankowego, transakcja zostanie anulowana automatycznie
W ciggu godziny i nie bedzie widoczna w zaktadce Dotychczasowe realizacje.

Jezeliw ,zrédtach finansowania” wybrate$ ptatnoS¢ wtasng potgczonq z
ptatnosciq punktami, ale nie dokonate$ przelewu z konta bankowego, transakcja
zostanie anulowana w ciggu godziny, a punkty wrécq na konto. Transakcja nie
bedzie widoczna w zaktadce Dotychczasowe realizacje.

Po automatycznym anulowaniu transakcji nalezy ponownie dokonac¢ zaptaty za
rezerwacije.

Przypominamy, ze prawidtowo przeprowadzona transakcja posiada status
~Zaptacona”.

7. Co zrobi¢ jesli nie mam wystarczajgcej ilosci punktéow?

Do wigkszo$ci Swiadczeh mozesz doptaci¢ e-przelewem lub kartg ptatniczqg.

Po wpisaniu odpowiedniej warto$ci w miejscu ,ptatno$¢ witasna” i zatwierdzeniu

jej przyciskiem ,zaptag”, mozesz dokona¢ doptaty za wybrane Swiadczenie.
Akceptacja skutkuje przekierowaniem do ptatnosci elektronicznych, gdzie bedzie
mozliwo§¢ wybrania banku lub karty ptatniczej, z ktérych wykonasz przelew na
brakujgcq kwote. Prawidtowo zrealizowana transakcja otrzyma status ,zaptacona”.

Status transakcji sprawdzisz w zaktadce Dotychczasowe realizacje > Szczegoty

8. Dostatam/em maila z potwierdzeniem nieudane;j
autoryzacji ptatnosci online.

Wiadomos¢ jest wysytana w przypadku, gdy prébujesz doptaci¢ do zakupu
z wtasnych Srodkdw lub dokonujesz ptatnosci wytqgcznie wiasnymi Srodkami
(e-przelew lub ptatnoéé¢ kartq), a transakcja nie dochodzi do skutku.

Niniejszy komunikat jest rowniez wysytany w przypadku braku autoryzacji przez
bank. Przejdz do Dotychczasowe realizacje > Szczegoty i zweryfikuj, czy transakcja
zostata zwolniona. Jesli transakcja posiada status ,w trakcie autoryzaciji” dtuzej niz
godzing, prosimy o zarejestrowanie zgtoszenia w zaktadce POMOC.

=2 Polskie ePtatnosci



1. Jak dokona¢ rezerwacji kolonii dla dziecka?
Wejdz w zaktadke ,Turystyka” lub i wybierz ,Obozy i kolonie”.
Z listy organizatoréw wybierz tego, ktéry Cie interesuje.
Wejdz na strone internetowq organizatora i zapoznaj sie z jego ofertq.

Wybrang przez siebie oferte zarezerwuj telefonicznie lub jesli jest taka mozliwos¢
poprzez formularz rezerwacyjny dostepny na stronie organizatoraq, przy wybranej
przez Ciebie ofercie.

Nastepnie otrzymasz od organizatora dokumenty zwigzane z rezerwacjq oraz
wyceng dla oséb ptacgcych przez system MyBenéefit.

Dokonaj ptatnosci za wybrany wyjazd punktami MyBenefit.

2. Jak optaci¢ wycieczke w Travelplanet?

Zarezerwuj wycieczke online na stronie travelplanet.pl, telefonicznie lub w sieci
stacjonarnych salondéw sprzedazy.

Poinformuj konsultanta, ze za wycieczke zaptacisz punktami MyBenefit i okres|
kwote ptatnosci.

Zaloguij sie do Kafeterii MyBenefit, wybierz zaktadke Podréze a nastepnie
Travelplanet.pl.

Wypetnij formularz: podaj cel podrézy (nazwe hotelu lub miejscowosc);
wprowadz numer rezerwacji otrzymany od konsultanta Travelplanet np. T25 00
123; podaj adres email konsultanta portalu Travelplanet; podaj termin wyjazdu
(data wyjazdu i powrotu); wprowadz koszt catej wycieczki; uzupetnij numer
telefonu lub adres e-mail.

Optaé zamobwienie. W tabeli zrédta finansowania w polu ,Przeznaczam” - przy
odpowiednim banku punktéw, wpisz ilo§€ punktow, ktére chcesz przeznaczy¢
na optacenie wycieczki. Mozesz réwniez doptaci¢ z wtasnego konta bankowego
korzystajgc z ptatnosci online. Jesli nie chcesz ptaci€ z wiasnego konta
bankowego, to pole ,Ptatno$¢ wiasna - karta ptatnicza lub e-przelew” musi
pozostac¢ puste.

Dokonaj transakcji wybierajqc przycisk ,Zaptac”.

Prawidtowa ptatno$¢ bedzie w statusie ,Zaptacona”.

W przypadku nieudanej (zawieszonej) ptatnosci z wiasnego konta bankowego,
jesli przelew nie zostat zrealizowany prawidtowo, to transakcja zostanie

automatycznie anulowana w ciggu godziny. Po anulowaniu ptatno$¢ nalezy
powtdrzy¢.
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3. Jak optaci¢ wakacje w MyTravel.pl, Wakacje.pl?

Zarezerwuj wakacje online, telefonicznie lub w sieci stacjonarnych salonéw
sprzedazy.

Poinformuj konsultanta, ze zaptacisz punktami MyBenefit i okresl kwote ptatnosci.

Zaloguj sie do Kafeterii MyBenefit, wybierz zaktadke Podréze a nastegpnie
odpowiedniego Partnera (MyTravel.pl, Wakacje.pl)

Wprowadz numer rezerwaciji otrzymany od konsultanta (MyTravel.pl, Wakacje.pl)
Wprowadz koszt catego pobytu.

Uzyj przycisku ,Przedptata”, jesli chcesz zaptacic tylko czes¢ lub pierwszq rate za
zarezerwowany wyjazd.

Uzupetnij numer telefonu lub adres e-mail.

Przejdz do ptatnosci i optac zamoéwienie. W tabeli zrédta finansowania w
polu ,Przeznaczam” - przy odpowiednim banku punktéw, wpisz ilo§¢ punktow,
ktére chcesz przeznaczy¢ na optacenie wycieczki. Mozesz réwniez doptacic z
wiasnego konta bankowego korzystajgc z ptatnosci online. Jesli nie chcesz ptaci€
z wiasnego konta bankowego, to pole ,Ptatno$¢ wtasna - karta ptatnicza lub
e-przelew” musi pozostac puste.

Dokonaj transakcji wybierajgc przycisk ,Kupuje i ptace”.

Prawidtowa ptatnos$¢ bedzie w statusie ,Zaptacona” otrzymasz rowniez
e-mailowe potwierdzenie ptatnosci.

W przypadku nieudanej (zawieszonej) ptatnosci z konta bankowego, jesli
przelew nie zostat zrealizowany prawidtowo, to transakcja zostanie automatycznie
anulowana w ciggu godziny.

Po anulowaniu ptatno$¢ nalezy powtérzy¢.

4. Czy moge optaci¢ punktami wycieczki krajowe z oferty biur
podrézy dostepnych w Kafeterii?

Z oferty biur podrézy dostepnych w Kafeterii (Travelplanet.pl, Wakacje.pl,
Mytravel.pl) mozesz optaci¢ wytqcznie wycieczki zagraniczne.

Polskie ePtatnosci
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5. Jak zaptaci€ zaliczke punktami lub sSrodkami wtasnymi
w Kafeterii MyBenefit?

Zaliczke mozesz zaptaci€ punktami lub sSrodkami wiasnymi w zaktadce Oferta
wtasna obiektu.

Po wybraniu obiektu przejdz do zaktadki Wszystkie oferty (lewa strona ekranu)

-> Oferta wiasna obiektu, wskaz ilo§¢ oséb, termin pobytu, potwierdz wykonanie
rezerwaciji telefonicznej i wypetnij formularz. W polu ,cena pobytu” wpisz ustalony
z oSrodkiem koszt rezerwaciji, a nastepnie wprowadz kwote zaliczki w pole
,Przedptata”. Pamietaj, aby potwierdzi¢ z hotelem (najlepiej w korespondencji
e-mail) ustalenia dotyczqgce uiszczenia pozostatej kwoty oraz szczegdtéw pobytu.

W Zrédtach finansowania prosimy o ponowne wskazanie ilosci punktéw, ktére
przeznaczasz na zaliczke. Prawidtowo zrealizowana transakcja otrzyma status
.Zaptacona”, a na Twodj adres e-mail zostanie wystane potwierdzenie zaptaty.
Aby zaptaci€ kolejnq rate, wybierz zaktadke Dotychczasowe realizacje i przejdz
do rezerwaciji, ktérq planujesz optaci¢. Dokonanie kolejnej wptaty bedzie mozliwe
po przejsciu do zaktadki ,kolejna ptatnose”.

6. Czy po optaceniu rezerwacji dostane potwierdzenie?

Tak, prawidtowo zrealizowana transakcja otrzyma status ,zaptacona”, a na Twoj
adres e-mail zostanie wystane potwierdzenie zaptaty.

Szczegbtowe informacje dotyczgce ptatnosci znajdziesz w zaktadce
~Dotychczasowe realizacje” na swoim koncie w Kafeterii.

7. Czy obiekt dostanie potwierdzenie mojej ptatnosci?

Tak, prawidtowo optacona rezerwacja bedzie potwierdzona mailowo, a ptatnosé
bedzie widoczna u Partnera od razu po jej wykonaniu.

8. Czy moge zaptacic¢ zaliczke, a pozostatqg kwote wptacic¢ po
kolejnym dotadowaniu punktéw?

Tak, zaliczke mozesz zaptaci¢ punktami lub srodkami wiasnymi w zaktadce ,Oferta
wiasna obiektu”.

Po wybraniu obiektu przejdz do zaktadki Wszystkie oferty -> Oferta wiasna
obiektu, wskaz ilo§¢ osbb, termin pobytu, potwierdz wykonanie rezerwaciji
telefonicznej i wypetnij formularz. W polu ,cena pobytu” wpisz ustalony z
oSrodkiem koszt rezerwacji, a nastepnie wprowadz kwote zaliczki klikajgc w pole
,przedptata”. Pamietaj, aby potwierdzi¢ z hotelem (najlepiej w korespondenciji
e-mail) ustalenia dotyczqgce uiszczenia pozostatej kwoty oraz szczegdtéw pobytu.
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W Zroédtach finansowania prosimy o ponowne wskazanie ilosci punktéw, ktére
przeznaczasz na zaliczke. Prawidtowo zrealizowana transakcja otrzyma status
.Zaptacona”, a na Twoj adres e-mail zostanie wystane potwierdzenie zaptaty.
Aby zaptaci€ kolejnq rate, wybierz zaktadke ,Dotychczasowe realizacje” i przejdz
do rezerwaciji, ktérg planujesz optacic.

Dokonanie kolejnej wptaty bedzie mozliwe po przejsciu do zaktadki ,kolejna
ptatnose”.

9. Jakg kwote nalezy wpisa¢ w pole ,,cena pobytu”?

W pole ,cena pobytu” wpisz kwote za caty pobyt, ktérq ustalitas/es z obiektem, w
ktorym dokonatas/es rezerwacii.

10. Ustalony z hotelem termin nie jest dostepny
w kalendarzu MyBenefit.

Jezeli w kalendarzu nie wySwietla sige ustalony przez Ciebie termin, przejdz do
zaktadki,wszystkie oferty” (lewa strona ekranu) i upewnij sie, ze przeglgdasz
prawidtowq oferte. Indywidualnie ustalong z obiektem kwote za pobyt optacisz za
posrednictwem zaktadki ,oferta wiasna obiektu”.

11. Hotel nie widzi dokonanej przeze mnie ptatnosci.

Upewnij sig, ze prawidtowo optacite$ rezerwacje.

Prawidtowo optacona rezerwacja ma status zaptacona. Aby sprawdzi¢ status
ptatnosci, wejdz w danq transakcje w zaktadce Dotychczasowe realizacje >>
szczegOty. Jezeli transakcja na Twoim koncie posiada status zaptacona, a mimo
to hotel jej nie widzi, popros pracownika hotelu aby skontaktowat sig ze swoim
opiekunem po stronie MyBenefit.

Status w trakcie autoryzaciji oznacza, ze transakcja nie zostata skutecznie
optacona. Jezeli w zrdédtach finansowania zaznaczytas/es ,ptatnosé wiasna”, a
nie dokonatas/e$ przelewu z konta bankowego, transakcja zostanie zwolniona
w ciggu godziny. Po zwolnieniu transakcji nalezy ponownie dokona¢ optaty za
rezerwacije.

12. Obiekt skontaktowat si¢ ze mnq, ze w zarezerwowanym
przeze mnie terminie nie ma wolnych miejsc.

Przed dokonaniem ptatnosci nalezy potwierdzi¢ dostepnos¢ terminu w wybranym
przez Ciebie obiekcie. W przypadku, gdy optacitas/es rezerwacje bez wczesniejszej
konsultacijiz obiektem, wybrany przez Ciebie termin moze nie by¢ dostepny.
Skontaktuj sie z obiektem i ustal nowy termin, aby dokona¢ zmiany daty pobytu.
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W przypadku zmiany terminu pobytu, poinformuj nas o tym przez formularz
Pomoc (zatgcz otrzymane od hotelu potwierdzenie zmiany terminu). Zmiana
zostanie wprowadzona na Twoim koncie w Kafeterii MyBenefit. Jezeli posiadasz
potwierdzenie rezerwacji od hotelu, a mimo to otrzymates wiadomos¢ o braku
wolnych miejsc, prosimy o przestanie niniejszej informaciji i potwierdzenia
rezerwacji za pomocq formularza Pomoc.

13. Czy po optaceniu rezerwacji dostane potwierdzenie?

Jezeli spotkates sig z takg sytuacjq, prosimy o wskazanie nazwy hotelu oraz
rodzaju i terminu oferty, ktérg planowate$ optaci€ punktami. Zgtoszenie zarejestruj
przez formularz Pomoc.

14. Jak doptaci¢ do wczesniejszej rezerwaciji?

Jezeli poprzednia ptatnos¢ zostata wykonana z uzyciem przedptaty, to kolejng
rate wpta¢ korzystajqc z przycisku Kolejna ptatnosé w zaktadce Dotychczasowe
realizacje >> Szczegbty.

Jezeli poprzednia ptatnos¢ byta wykonana bez uzycia przedptaty, to w celu
doptacenia kolejnej raty wybierz ponownie ten sam obiekt w Systemie i przez
zaktadke Oferta Witasna Obiektu dokonaj doptaty do rezerwaciji — jako nowq
ptatnosg.

15. Jak kupi¢ i zrealizowaé€ bon e-Travelpass?

Kup bon e-TravelPass w Kafeterii MyBenefit (dostepne nominaty 100 PLN, 200 PLN,
300 PLN, 500 PLN, 1000 PLN).

Wybierz obiekt, w ktérym planujesz pobyt.

Skontaktuj sie z obiektem i zarezerwuj swoj pobyt. Poinformuj o checi optacenia
w catosci lub czesci rezerwacji za pomocq bonu e-TravelPass.

Podaj numer bonu podczas meldowania w obiekcie, w ten sposdb optacisz
SWojq rezerwacije.

Nie znalazte§ odpowiedzi na pytanie, ktore Cig nurtuje?

Napisz do nas, a na pewno Ci pomozemy!
logowanie@mybenefit.pl

lub skontaktuj sie z Polskie ePtatnosci
coa@pep.pl lub 17 859 69 69
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