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1.Wstep

Niniejszy dokument jest instrukcjg obstugi Modutu do Pobierania Optat/Dotadowania Kart (zwanego
dalej w skrocie UPQOS) uwzgledniajgcg wszystkie czynnosci przewidziane w normalnym uzytkowaniu
przez uprawniony personel.

1.1 Cele i zakres dokumentu

Dokument zawiera szczegétowy opis funkcji dostepnych w Terminalu UPOS i jest przeznaczony dla
0s6b uzytkujacych Modut do Pobierania Optat / Dotadowania Kart SKUP.

Niniejsza dokumentacja opisuje min. budowe, sposéb podtaczania i obstugi Modutu do Pobierania
Optat / Dotadowania Kart SKUP, wraz z rozmieszczeniem elementéw dostepnych dla uzytkownika.

1.2 Stownik pojec

Tabela 1 - Stownik pojec

Skrét/termin Objasnienie

Aplikacja Obstugi Zadan, udostepnia dane oraz ustugi systemu na potrzeby

AOZ ,

urzadzen.
Blacklista Lista zablokowanych Kart w CPD
Bluelista Lista zakupionych ustug w CPD

Zapisanie na Karcie nowej kwoty salda wyrazonej w Pienigdzu
Elektronicznym
Integrated Circuit — karta ze zintegrowanym uktadem scalonym

Zasilenie Karty

Karta IC
(procesorem)
MSR Magnetic Stripe Card — karta z paskiem magnetycznym
PDA Personal Digital Assistant — przenosny komputer (FLEX7000)
PIN pad Dodatkowa, zewnetrzna klawiatura do wprowadzenia PIN-u (FLEX6000)

Portal Internetowy dedykowany dla posiadaczy Kart SKUP stanowiacy jeden

Portal SKUP
ortal SKU z kanatéw ich obstugi.

SKup Slaska Karta Ustug Publicznych.

Urzadzenie PDA stanowigce gtdwny komponent rozwigzania do pobierania

Terminal optat / dotadowania Kart SKUP

UPOS Modut do Pobierania Optat/ Dotadowania Kart SKUP
CPD Centrum Przetwarzania Danych Systemu SKUP

MTC Modut Taryf i Cennikéw

Czes¢ funkcjonalnosci Karty SKUP polegajaca na zapisie na karcie informacji
E-portmonetka o Srodkach pienieznych przypisanych do karty. Funkcjonalnos$¢ ta moze by¢
wykorzystywana jako jeden z kanatéw ptatnosci w CPD.
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1.3 Uruchamianie urzadzenia

Aby uruchomi¢ urzadzenie nalezy na terminalu przytrzymad przycisk ,,Wtaczanie” przez 2 sekundy. Na
wyswietlaczu terminala pojawi sie ekran tadowania systemu Windows CE, nastepnie widoczny bedzie
ekran logowania do aplikacji SKUP. Aby rozpoczaé prace nalezy w tym momencie wprowadzié
dedykowany nr PIN.

Rysunek 1 - Przycisk wtgczania / wytgczania

BltOI FLEX7000
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—

Po zainicjowaniu uruchomienia programu nastgpi automatyczne potgczenie z CPD oraz diagnostyka
gtéwnych modutéw urzadzenia. Konfiguracja urzadzenia pobierana jest z CPD i zapisywana na
urzadzeniu. Terminal potrzebuje potgczenia z CPD zeby sie uruchomi¢ i umozliwic¢ uzytkownikowi
zalogowanie sie do aplikacji. W przypadku utraty potgczenia z CPD w trakcie pracy uzytkownika
(praca w trybie off-line), mozliwe jest dokonywanie transakcji, ktére, w tym przypadku, sg wysytane
przy zamknieciu zmiany. Aplikacja nie potrzebuje potgczenia z CPD, aby prawidtowo funkcjonowaé
tzn. pobierac optaty do 50zt. Wyjgtkiem sg transakcje przekraczajgce wartosé 50 zt, ktédre muszg by¢
realizowane w trybie on-line. Proces transakcji w trybie on-line ze wzgledu na koniecznos¢ potaczenia
z Agentem Rozliczeniowym musi trwac dtuzej od kilku do kilkunastu sekund (w zaleznosci od jakosci

potaczenia).

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart

3|81



WA Ky
& %

L
¥ orreco
% o POLAND
06"080"1%

1.4 Wylaczanie urzadzenia

Aby wytgczy¢ urzadzenie nalezy przez 3 sekundy przytrzymac przycisk , Wtaczanie”. Nastepnie pojawi
sie ekran wytgczania systemu Windows CE, po czym urzgdzenie zostanie wytgczone. Nalezy pamietaé,
Ze wylaczenie urzadzenia za pomocg przycisku ,Wytgczanie” nalezy poprzedzi¢ wykonaniem procesu

wylogowania (tzn. Zamkniecia zmiany/Zamkniecia dnia), opisanego w rozdziale 4.8 i 4.9.

Rysunek 2 - Ekran zamykania aplikacji

m'el FLEX7000

( Windows is
| shutting down

1.5 Zanik komunikacji

Podczas préby wykonywania ptatnosci (powyzej 50zt — wymagane aktywne potgczenie), zanik
komunikacji sygnalizowany jest pojawieniem sie komunikatu zamieszczonego na Rysunek 3 - Brak
komunikacji.

Aplikacja oprdcz tego, ze informuje o problemach z komunikacjg podczas wykonywania operacji
ptatnosci w trybie z potgczeniem (transakcji on-line) zostata dodatkowo wyposazona w pogladowy
piktogram informujacy o dostepnosci potgczenia z CPD. Aplikacja regularnie (w zdefiniowanych

w AOZ interwatach czasowych) dokonuje préby potgczenia z CPD. Jesli préba taka zakonczy sie
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powodzeniem woéwczas w gérnym lewym rogu ekranu zostanie wyswietlony piktogram ,,poprawne
potgczenie”. W przeciwnym przypadku zostanie wyswietlony piktogram ,, btagd potgczenia”.

B4 - poprawne potaczenie;

B4l - btad potaczenia.

Uwaga: Powyzsze piktogramy majg charakter pogladowy i stanowig informacje uzupetniajgca
w sytuacji wystepowania regularnych problemdw podczas realizacji transakcji z potgczeniem (w

trybie on-line).

Rysunek 3 - Brak komunikacji

% -
Informacja

Biad polaczenia z
serwisem ET
Ustuga: GetCards
ConnectFailure
Skontakhuj sie z
administratorem

DALE]

Tresé komunikatu moze przyjmowac rézne formy w zaleznosci od serwisu, z ktérym prébowato sie
taczyé urzadzenie oraz od procesu, ktory byt akurat wykonywany.

Tres¢ btedu wedtug powyzszego wzoru moze przyjmowac nastepujgce formy:

e Bfad potaczenia z serwisem ET

Btad potaczenia z serwisem AOZ

Btad potaczenia z serwisem CKZeto
Btad potaczenia z serwisem DanubePay
Btedne zachowanie serwisu ET

e Btedne zachowanie serwisu AOZ

e Bfedne zachowanie serwisu CKZeto

e Btedne zachowanie serwisu DanubePay

Po nazwie serwisu wystepuje nazwa ustugi podczas dziatania ktorej wystgpit btagd — konieczne dla
analizy probleméw przez administratorow systemu.

Inne btedy, ktdre mogg wystgpic¢ podczas dziatania aplikacji zostaty opisane w rozdziale 5 - Problemy
techniczne (Tabela 19 - Komunikaty btedéw).
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2.0pis aplikacji

Modut do Pobierania Optat/Dofadowan Kart SKUP (UPOS) jest urzgdzeniem mobilnym przeznaczonym
do przeprowadzania operacji Kartg SKUP.

Lista funkcji dostepnych w konkretnym Terminalu UPOS jest konfigurowalna i zalezy od przeznaczenia
terminala UPOS. Istnieje mozliwos¢ indywidualnego skonfigurowania kazdego pojedynczego
urzadzenia z osobna w systemie AOZ.

Konfigurowalne funkcje:
e  Mozliwos$¢ aktualizacji stanu karty oraz wgladu w jej zawartos¢;
e  Mozliwos¢ sprzedazy ustug gminnych;
e Mozliwos$¢ uiszczania optat gminnych;
e  Mozliwos¢ zasilania stanu E-portmonetki;
o Mozliwos$é sprzedazy biletdw komunikacyjnych;
o Mozliwos¢ wydawania kart niespersonalizowanych;

e Mozliwos¢ przyjmowania oraz wgladu w przyjete na danym urzadzeniu karty
niespersonalizowane gotowe do wydania;

Aplikacja przeznaczona jest do wspétpracy z urzadzeniem Bitel Flex 7000. Aplikacja SKUP
obstugiwana jest za pomocg ekranu dotykowego oraz przyciskéw na klawiaturze urzgdzenia.
Aplikacja sygnalizuje dZzwiekowo poprawne lub btedne dziatanie poszczegdlnych proceséw
przedstawionych w dalszej czesci dokumentu.

W sktad aplikacji SKUP wchodzg m.in. dwa programy: UPOS_SyncGUI.exe, ktérego zadaniem jest
aktualizacja oprogramowania i konfiguracji terminala oraz skup.exe — aplikacja realizujgca procesy
biznesowe. UPOS_SyncGUI.exe taczy sie z serwerem AOZ co 1min.

Aplikacja skup.exe komunikuje sie z CPD z czestotliwoscig ustawiong wg. parametru (parametr
,Czestotliwos¢ pobierania bluelist, blacklist, konfiguracji” DownloadListintervallnMinutes ustawiany
w AOZ). Parametr ten, jak wskazuje jego nazwa okresla czestotliwos¢ pobierania na urzgdzenie
aktualnych plikéw: bluelist, blacklist oraz konfiguracji.

2.1 Komunikaty

Aplikacja SKUP sygnalizuje swoje dziatanie za pomoca wyswietlanych komunikatéw oraz sygnatéw
dzwiekowych. Komunikaty oprécz samej tresci dodatkowo posiadajg réznokolorowe ramki (moga
takze migad) lub w innych przypadkach cate tto jest jednokolorowe. Takie dodatkowe wyrdznienie
komunikatéw pozwala uzytkownikowi zauwazy¢ dany komunikat na ekranie w sytuacji, gdy Karta
SKUP znajduje sie na czytniku bezstykowym i zastania cze$ciowo ekran (sytuacja pokazana na
Rysunek 4).
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Rysunek 4 - Transakcja Kartg SKUP — komunikat operacja zakoriczona powodzeniem (zielony ekran)

=

FLEX 7000

Ze wzgledu na charakter wyswietlanej informacji komunikaty dzielimy na:

e Informacyjne — wyswietlajace komunikat;

e Pytania — zapytania wymagajace podjecia decyzji przez uzytkownika;

e Autoryzacja — wymagajace uzycia PIN Pada np. w celu autoryzacji transakcji;

e Wymagajgce interakcji z uzytkownikiem np. przytozenia karty do czytnika, wprowadzenia
danych z klawiatury;

Czesc z komunikatédw zawierajgce kolorowa obwddke moze dodatkowo sygnalizowac koniecznosc
wykonania czynnosci w danym procesie takiej jak np. zblizenie karty, wprowadzenie PIN’u. Objawia
sie to poprzez miganie kolorowej ramki.

Komunikaty moga posiadac ramke koloru:

e 76ttego — informacja o wymaganym uzyciu Karty SKUP np. zblizenie do czytnika (migajaca
ramka) oraz informacja o aktualnie przeprowadzanym odczytem Karty;

e Niebieskiego —informacja o wymaganym uzyciu PIN Pad’a (migajgca ramka);

e Zielonego — informacje o prawidtowym pobraniu ptatnosci/zasileniu karty lub zapytanie np.
o wydruk potwierdzenia transakgc;ji dla klienta;

e (Czerwonego — komunikaty z btedami;

Modut do Pobierania Optat/Dotadowania Kart wyswietla rowniez komunikaty informujgce
o zakonczonej operacji i wymagajace nacisniecia ekranu. Komunikaty te dzielimy wg. skutku
zakonczenia procesu:

e Zielone tto — operacja zakoriczona sukcesem;

e (Czerwone tto — operacja zakoniczona niepowodzeniem.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Ponizej zaprezentowane sg przyktadowe komunikaty wygenerowane przez aplikacje SKUP.

Rysunek 5 - Komunikat informacyjny — niepoprawny PIN przy logowaniu uZytkownika

DALE] b
Rysunek 6 - Komunikat - identyfikacja karty Rysunek 7 - Komunikat - identyfikacja karty
(migajgca ramka) #1/2 (migajgca ramka) #2/2
& 2 : -
Identyfikacja karty Jentyrikacla Karcy
Zbliz Zblji
karte SKUP karte SKUP
] EEee
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Rysunek 8 — Komunikat — autoryzacja (migajgca
ramka) #1/2
N -

Autoryzacja

Oczekiwanie na

wprowadzenie
PINu

aee

ZAKONCZ P

Rysunek 10 — Komunikat — pytanie

rytanie

Czy drukowac
rachunek klienta?

Rysunek 12 — Komunikat — operacja zakonczona
sukcesem

Dotknij ekranu aby kentynuowac. ..

Rysunek 9 — Komunikat — autoryzacja (migajqgca
ramka) #2/2

Autoryzacja

Oczekiwanie na
wprowadzenie
PINu

ZAKONCZ P

Rysunek 11 — Komunikat — informacja o bfedzie przy
autoryzacji transakcji finansowej

iIntformacja

Bledry PIN

DALE] b

Rysunek 13 — Komunikat — operacja zakoriczona
niepowodzeniem

Dotkril] ekranu aby kontynuowac, ..
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3.Rozpoczecie pracy z aplikacja

3.1 Uruchamianie i logowanie do aplikacji

Pierwszym ekranem po pobraniu konfiguracji i ewentualnej aktualizacji oprogramowania jest ekran
logowania. Wykonanie logowania jest konieczne, aby odblokowa¢ dostep do urzgdzenia. Hastem

do logowania jest 6 cyfrowy PIN. Do kazdego urzadzenia przypisywany jest jeden lub wiecej PIN’6w.
Narzedziem umozliwiajgcym zarzadzanie kodami PIN dla poszczegdlnych urzadzen jest aplikacja AOZ.

Uwaga!

Przed logowaniem wazne jest, aby sprawdzi¢ czy w pojemniku na papier jest wystarczajgca ilos¢
papieru potrzebna do prawidtowe] pracy urzadzenia, szczegdlnie wazne jest to ze wzgledu na fakt,
Ze pierwszg operacja wykonywang przez aplikacje po zalogowaniu moze by¢ zalegta operacja
zakoniczenia zmiany i zamkniecia dnia. Jesli wymienione operacje nie zostaty prawidtowo wykonane
podczas poprzedniego dnia, wéwczas przed rozpoczeciem normalnej pracy urzgdzenia zostang one
automatycznie wykonane wraz z wydrukami. Operacje zamkniecia zmiany i dnia s3 automatycznie
potwierdzane wydrukiem stosownego raportu. Wspomniane operacje zostaty doktadnie opisane

w rozdziatach 4.8 Zakonczenie zmiany oraz 4.9 Zamkniecie dnia.

Hasto jest wprowadzane poprzez klawiature umieszczong na urzadzeniu. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa, kazda wprowadzona cyfra jest przedstawiona na ekranie za pomocg symbolu

gwiazdki.

Rysunek 14 — Logowanie

Logowanie

Hasto

DALE) b

Opis interakcji z aplikacjg za pomocg przyciskdw na klawiaturze urzadzenia i przyciskédw na ekranie
dotykowym przedstawiony jest w tabeli ponize;j.

Tabela 2 - Przyciski - Ekran logowania

Przycisk \ Opis

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Klawiatura — Cyfry

Wprowadzenie cyfr hasta. Préba wprowadzenia jakiejkolwiek nadmiarowe;j
cyfry (ponad standardowe 6) jest niemozliwa.

Klawiatura — zotty
»CLEAR”

Usuniecie ostatnio wprowadzonej cyfry.

Klawiatura — zielony
»ENTER”

Zaakceptowanie wprowadzonego hasta.

Wocisniecie przycisku nie powoduje zadnej reakcji urzadzenia, jesli
wprowadzono mniej niz 6 cyfr.

Réwnowazny przyciskowi ,DALEJ” na ekranie dotykowym urzgdzenia.

Ekran dotykowy —
»DALEJ)”

Zaakceptowanie wprowadzonego hasta.
Wocisniecie przycisku nie powoduje zadnej reakcji urzadzenia, jesli

wprowadzono mniej niz 6 cyfr.
Rownowazny zielonemu przyciskowi ,ENTER” na klawiaturze urzadzenia.

Zaakceptowanie poprawnego PINu powoduje przejécie do ekranu gtéwnego , Terminal SKUP”
(Rysunek 17) opisanego w punkcie 4.1 Ekran gtéwny — ,, Terminal SKUP”.

W przypadku wprowadzenia niepoprawnego numeru PIN, prezentowany jest nastepujgcy komunikat:

Rysunek 15 - Btedny PIN
- 100%s

Informacja

DALE) P

Przycisniecie przycisku ,Dalej” na ekranie dotykowym lub zielonego przycisku ,ENTER” na klawiaturze
spowoduje powrdét do ekranu wprowadzania hasta.

3.2 Aktualizacja konfiguracji

Aplikacja SKUP uruchamia sie samoczynnie po wtaczeniu urzadzenia. Podczas uruchamiania aplikacja
automatycznie dokonuje potgczenia z CPD w celu pobrania plikéw konfiguracyjnych i opcjonalnie
dokona aktualizacji oprogramowania. Przy starcie aplikacji wykonywana jest réwniez diagnostyka
gtéwnych modutéw urzadzenia.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Proces aktualizacji obrazujg ekrany przedstawione ponizej. Podczas pobierania aktualizacji na ekranie
widoczna jest animacja przesuwajgcych sie , kwadratow”.

Rysunek 16 - Pobieranie konfiguracji
R

Uruchamianie

Pobieranie
konfiguracji

Prawidtowe zakonczenie pobierania konfiguracji przy uruchamianiu urzadzenia jest niezbedne
do poprawnego funkcjonowania aplikacji. W przypadku probleméw z pobraniem konfiguracji nie
bedzie mozliwe zalogowanie sie do aplikacji.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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4.Gtéwne funkcje aplikacji SKUP

4.1 Ekran gtéwny — ,, Terminal SKUP”
Opis funkcji

Operator wybiera na ekranie dotykowym piktogram prezentujacy jedng z prezentowanych funkgji.
Wszystkie piktogramy sg opatrzone odpowiednimi podpisami.

Opis ekranu

Po zalogowaniu do aplikacji SKUP wyéwietla sie menu Terminal SKUP. Jest to punkt wyjécia dla
pozostatych procesow zaprezentowanych w dalszej czesSci dokumentacji.

Rysunek 17 - Ekran gtéwny — ,, Terminal SKUP”

) Terminal SKUP -

<

Gminne Transport

Karta SKUP Ustawienia

Opis interakcji z aplikacjg za pomocg przyciskdw na klawiaturze urzadzenia i przyciskédw na ekranie
dotykowym jest przedstawiony w tabeli ponizej.

Tabela 3 - Opis przyciskéw — Terminal SKUP
Przycisk ‘ Opis
Ekran dotykowy —,,Gminne” Przejscie do funkcji optaty za ustugi gminne
(przycisk wystepujacy opcjonalnie
w przypadku uruchomienia
funkcjonalnosci przyjmowania
optat za ustugi gminne)

Ekran dotykowy — , Transport” Przejscie do funkcji zakupu biletu komunikacyjnego
Ekran dotykowy — , Karta SKUP” Przejécie do funkcji zwigzanych z Kartg SKUP: aktualizacja
karty

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Ekran dotykowy —,,Ustawienia” Przejscie do funkcji administracyjnych na urzadzeniu

np. sprawdzenia potaczenia z CPD, wyswietlenie wersji
uruchomionego oprogramowania oraz powtdrzenie
ostatniego wydruku

Klawiatura — Czerwony ,,CANCEL” | Zainicjowanie zakoriczenia zmiany. Proces zakoriczenia zmiany
zostat przedstawiony w punkcie 4.8.

Rysunek 18 - Drzewo menu aplikacji SKUP

Udugi gminne

Transport

Karta SKUP Aktualizuj karte

Zasilenie E-portmonetki Karty do wydania
g Karty Przyiecie kart
s Wydanie karty

Ustawieniz Test pofaczenia

I

Powtorz wydruk

Powyzszy rysunek przedstawia strukture funkcji, z ktérych sktada sie aplikacja UPQS, z zastrzezeniem,
ze np. zaktadka Gminne moze by¢ nie dostepna w efekcie jej wytgczenia z poziomu aplikacji AOZ.
Woybranie z ekranu gtéwnego danego przycisku powoduje przejscie do ekranu i funkcji zgrupowanych
w logiczng catos¢, np. wybranie przycisku Ustawienia wyswietli ekran z dodatkowymi opcjami: Test
potgczenia, Wersja, Powtdrz wydruk. Powrét do poprzedniego ekranu mozliwe jest po nacisnieciu
przycisku ,,CANCEL” wybranego z klawiatury urzadzenia Bitel.

4.2 Funkcja odczytu karty
Opis funkcji
Aplikacja UPOS w wielu miejscach wymaga odczytania danych z karty badz zapisu danych na karcie.

Proces odczytu/zapisu danych jest wspdlny dla wielu tych proceséw i z punktu widzenia uzytkownika
nierozréznialny.

Opis ekranu

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Proces trwajgcego odczytu danych z Karty SKUP sygnalizowany jest komunikatem ,Zbliz Karte SKUP”
na ekranie dotykowym urzadzenia. Operator powinien niezwtocznie przytozy¢ karte do ramki ekranu.
Ze wzgledu na to, ze tak umieszczona karta w duzym stopniu zastania ekran, na czas odczytywania

danych na ekranie pojawia sie z6tta, migajgca ramka umozliwiajaca stwierdzenie, ze karty nie nalezy

ruszac.

Zakonczenie odczytu danych z karty sygnalizowane jest zaprzestaniem migania ramki oraz gtosnym,
trzykrotnym dzwiekiem — wyraznie réznym w przypadku powodzenia odczytu danych od odczytu

zakonczonego btedem.
Rysunek 19 - Odczyt karty #1/2 Rysunek 20 - Odczyt karty #2/2

a

|dentyfikacja karty - JentyTikac)d Karey

Zbliz Zbliz

karte SKUP karte SKUP

Préba odczytu karty moze zakonczy¢ sie w dwojaki sposdb:
e poprawny odczyt;
e btad przy odczycie wraz ze stosownym komunikatem btedu;

Poprawny odczyt danych z Karty SKUP

Aplikacja sygnalizuje poprawny odczyt danych z karty poprzez:
1. wyswietlenie zielonego ekranu z komunikatem przedstawionym na rysunku ponizej;
2. trzykrotny dZzwiek poprawnego odczytu danych;

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 21 — Poprawny odczyt danych z karty

|" = tl_:] 8 [j I

Diotnij ekranu aby kontynuowad, .,

Aby przejs¢ do kolejnego ekranu, po odczycie danych z karty w danym procesie, nalezy klikngé¢

w dowolnym punkcie zielonego ekranu. Po dotknieciu ekranu wyswietlony zostanie nastepny ekran
prezentujacy informacje adekwatne do rozpoczetego procesu (np. ekran z informacjami o saldzie
Karty SKUP i zakodowanymi uprawnieniami gdy wybierzemy proces , Aktualizuj karte”.

Btad przy odczycie Karty SKUP

W przypadku btednego odczytu danych na ekranie pojawia sie czerwona ramka wokét komunikatu
wyswietlajagcego przyczyne powstatego btedu oraz sugestia dalszego postepowania. Dodatkowo wraz
z wyswietleniem komunikatu generowany jest wyrazny, trzykrotny dZzwiek sygnalizujgcy btad.
Wszystkie mozliwe komunikaty btedéw zaprezentowano w tabeli w rozdziale 5.

Rysunek 22 - Btgd odczytu

iIntformacja

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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4.3 Transport
Opis funkcji
Funkcja stuzy do zakupu oraz kodowania biletéw komunikacyjnych na Karcie SKUP. Poszczegdlne bilety
wybiera sie na kolejnych ekranach dynamicznych pobieranych z drzewa kontraktéw z Modutu Taryf
i Cennikdw. Po uruchomieniu procesu nastepuje odczyt danych z karty — odczytywana jest przede
wszystkim ulga zapisana na karcie oraz typ karty (spersonalizowana badz niespersonalizowana).

Od tych parametréw zalezy lista mozliwych do zakodowania kontraktéw prezentowana na
poszczegdlnych ekranach.

Opis ekranéw

Wybieramy pozycje Transport z ekranu gtiéwnego Terminal SKUP

) Terminal SKUP =

*Q,w
Gminne Transport

®

Karta SKUP Ustawienia

Rysunek 23 - Transport

Nastepuje prosba o przytozenie karty do czytnika. Poglgdowy przyktad ekranu przedstawiono ponize;j.
Szczegdtowy opis funkcji odczytu karty znajduje sie w punkcie 4.2 dotyczagcym odczytu karty.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 24 — Transport - Odczyt karty #1/2 Rysunek 25 — Transport - Odczyt karty #2/2

A |dentyfikacja kart\/‘ QentyriKac)d Karty

Zbliz Zbliz
karte SKUP karte SKUP

Z drzewa ustug zapisanego wybieramy wtasciwg ustuge. Na rysunkach ponizej przedstawiono wyglad
ekrandéw aplikacji przy wyborze przyktadowej pozycji z drzewa kategorii ustug.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 26 Transport - drzewo kontraktu 1
N

Zakup ustugi

KZK GOP Mormalmy

KZE GOP Llgowy

i1

Rysunek 27 Transport - drzewo kontraktu 2
i

Zakup ustugi

Bilety od 24 godz, do 14 dhiow

Bilety 20 dn., 90 dn., wakacy]

i1

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 28 Transport - drzewo kontraktu 3
N . 100%:

Zakup ustugi

Z lirnitern przejazdow

Bez limitu przejazddw

i1

Rysunek 29 Transport - drzewo kontraktu 4

Zakup ustugi

24-godz, sieciowey, normalay, z
lirnitern 5

dB-godz, sieciowy, normalny, 2
liritern p

Sdn, sieciowey, normaly, 2 limitern
[rze]

24-godz, sieciowy,normal,z
lirnitern, DAT A&

i1

Opis interakcji z aplikacjg za pomocg przyciskdw na klawiaturze urzadzenia i przyciskéw na ekranie
dotykowym jest przedstawiony w tabeli ponizej.

Funkcja Opis

Ekran dotykowy — Dokonuje wyboru danej pozycji z listy i powoduje przejscie dalej w drzewie

pozycja kontraktu kontraktéw. Jedli jest to ostatnia pozycja w drzewie kontraktéw — nastepuje
przejscie do ekranu podsumowania zaprezentowanego na ekranie Rysunek
30.

Klawiatura — Po wcisnieciu na klawiaturze cyfry X dokonywany jest wybor pozycji nr X

przyciski cyfr z listy zaprezentowanej na ekranie — powoduje przejscie dalej w drzewie

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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kontraktéw. Jedli jest to ostatnia pozycja w drzewie kontraktéw — nastepuje
przejscie do ekranu podsumowania zaprezentowanego na ekranie Rysunek
30.

W przypadku braku pozycji zapisanej pod danym numerem, przycisniecie
przycisku nie daje zadnego efektu.

Klawiatura — strzatki | Jesli kontrakty nie mieszczg sie na liscie na jednym ekranie

,<"oraz,>" (prezentowanych jest na pojedynczym ekranie 5 pozycji) - za pomocga
strzatek mozna przetgczac sie miedzy stronami. Aktualna strona oraz liczba
wszystkich stron prezentowane sg na ekranie.

Klawiatura — Jesli przycisk wcisnieto na pierwszym poziomie drzewa kontraktow -
Czerwony ,Cancel” powoduje cofniecie do ekranu ,, Terminal SKUP”.

Jesli przycisk wcisnieto na kolejnych poziomach drzewa kontraktéw —
powoduje cofniecie do poprzedniego poziomu w drzewie kontraktow.

Rysunek 30 Szczegdty kontraktu

) o=
Szczegoty kontraktu

24-godz, sieciowy,
normalny, z limitem 5

CENA: 14,00 zi
0D: skasowania
DO:

ILOSC PRZEJAZDOW: 5

4PROMOCJIA PLATNOSC P

Ekran prezentuje szczegdty danego kontraktu - jego nazwe, cene oraz w przypadku biletéw na
okreslong ilo$¢ przejazddéw - ilosé przejazdéw mozliwych do wykorzystania.

Przycisniecie na klawiaturze czerwonego przycisku ,,Cancel” spowoduje cofniecie do ekranu
,Terminal SKUP”

Wybranie opcji Promocja spowoduje sprawdzenie czy dla danej Karty SKUP sg przypisane w systemie
centralnym promocje. Po sprawdzeniu wyswietli sie komunikat z informacjg o tym. Jesli jest
przypisana promocja, na ekranie zostanie wyswietlona tres¢ promocji, a cena za dang ustuge zostanie
zmniejszona o ustalong wartosé. W przypadku braku promocji, wyswietlony zostanie komunikat
informujacy o tym.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 31 - Ustuga gminna - promocja — brak Rysunek 32 - Ustuga gminna - promocja - dostepna
promocji promocja

DALE] P

- 100%:

Informacja

DALE] P

Jedyny dostepny przycisk — ,Dalej” spowoduje przejscie z powrotem do ekranu Szczegdty kontraktu.
Jesli dostepna jest promocja, zostaje ona przypisana do biletu i zmieni jego cene na promocyjng, co
jest oznaczane czerwonym kolorem ceny (zaprezentowano na ekranie Rysunek 33 - Szczegdty
kontraktu - promocja. Jesli promocja jest niedostepna, cena nie ulegnie zmianie.

Rysunek 33 - Szczegdty kontraktu - promocja
e 100%:

i Szczegoty kontraktu

48-godz, sieciowy,
normalny, Z LIMITEM!!

CENA: 2,40 zl
0D: sk asowania
DO:

ILOSC PRZEJAZDOW: 9

4PROMOCIA PrATNOSC P

Jesli cena zostata ustawiona na promocyjng, anulowanie promocji oraz powrdét do niepromocyjnej
ceny mozna wywotaé za pomoca czerwonego przycisku ,,Cancel” na klawiaturze urzadzenia.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Przycisniecie na klawiaturze zielonego przycisku ,Enter” na klawiaturze urzgdzenia badz przycisku
,Ptatnos¢” na ekranie urzadzenia spowoduje zaakceptowanie danego biletu oraz przejscie do ekranu
wyboru sposobu ptatnosci opisanego w punkcie 4.7.

Po dokonaniu ptatnosci automatycznie drukowane jest potwierdzenie opisane w punkcie 6.1.

4.4 Karta SKUP

Procesy obstugi kart SKUP sa na aplikacji UPOS zgrupowane w dwa ekrany zbiorcze. Pierwszy jest
prezentowany ponizej (Rysunek 35) i dotyczy funkcji Aktualizacji Karty, zas drugi jest opisany

w punkcie 4.5 i dotyczy obstugi Kart w procesie ich wydawania. Wybdr konkretnego procesu obstugi
Kart SKUP odbywa sie z poziomu tego ekranu.

Aby przejs¢ do sekcji zwigzanej z Kartg SKUP wybieramy przycisk zaznaczony na ponizszym rysunku.

Rysunek 34 - Ekran gtéwny

N

Terminal SKUP

-y
Gminne Transport
Karta SKUP Ustawienia

Ekran prezentuje akcje zwigzane z Kartq SKUP.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 35 - Karta SKUP

Karta SKUP

.\...,@

Aktualizuj Zasilenie
karte E-portmonetki

=

Karty API Integracyjne

Tabela 4 — Funkcje dostepne w ekranie — Karta SKUP

Funkcja Opis

Ekran dotykowy — Aktualizuj karte Powoduje przejscie do procesu Aktualizacji danych na
karcie i wglgdu w stan karty opisanego w rozdziale 4.4.1

Ekran dotykowy — Zasilenie E- Powoduje przejscie do procesu Zasilenia salda E-

portmonetki ( w przypadku portmonetki na karcie, opisanego w rozdziale 4.4.2;

uruchomienia funkcjonalnosci)

Ekran dotykowy — Karty Powoduje przejscie do menu obstugi kart opisanego

w rozdziale 4.5

Ekran dotykowy — API Integracyjne Powoduje przejscie do trybu Webservice, w ktérym
urzadzenie Bitel petni role czytnika kart, zas operacje
wywotywane sg za poziomu przegladarki komputera,
z ktérym potaczone jest urzadzenie Bitel.

Klawiatura — Czerwony ,,CANCEL” Powoduje powrdt do ekranu Terminal SKUP;

4.4.1 Karta SKUP — Aktualizuj Karte
Opis funkcji

Funkcja Aktualizuj karte powoduje zaktualizowanie danych zawartych na Karcie — zapisanie na Karcie
biletéw zakupionych przez Portal SKUP oraz zapisanie na karcie zasilen salda E-portmonetki
dokonanych przez Portal SKUP. Z poziomu tego ekranu mozliwe jest réwniez przejrzenie szczegdtéw
dotyczacych: zakodowanych ustug, zasilenie salda E-portmonetki zawartego na Karcie SKUP oraz
wglad w ewentualnie zakodowang na karcie ulge.

Opisy ekranéw

Z menu gtéwnego wybieramy opcje Karta SKUP, a nastepnie naciskamy na przycisk Aktualizuj Karte
(Rysunek 35). Zblizamy Karte SKUP do czytnika bezstykowego zgodnie z ponizszym komunikatem.
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Rysunek 36 - Odczyt karty #1/2 Rysunek 37 - Odczyt karty #2/2
N -
Identyfikacja karty JenuyTikacia Karey

Zbliz Zbliz

karte SKUP karte SKUP

Rysunek 38 - Poprawny odczyt danych z Karty Rysunek 39 - Btqgd odczytu danych z Karty

Informacja

Dotknij ekranu aby kontynuowac. ..

DALE] P

W przypadku btednego odczytu danych na ekranie pojawia sie czerwona ramka wokdt komunikatu
wyswietlajgcego przyczyne powstatego btedu oraz sugestia dalszego postepowania. Dodatkowo wraz
z wyswietleniem komunikatu generowany jest wyrazny, trzykrotny dzwiek sygnalizujacy btad.
Wszystkie mozliwe komunikaty btedéw zaprezentowano w tabeli w rozdziale 5.

W przypadku poprawnego odczytu karty naciskamy na ekran, aby przejs¢ do ekranu prezentujgcego
ekran ustug na karcie.

Ekran prezentuje wszystkie obecnie zakodowane na karcie ustugi oraz obecny stan E-portmonetki na
karcie.
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Stan ustug

24h: AT-W/NLSO - z limitem,
spersonalizow

24h: AT-W/NBSO - bez limitu,
spersonalizo

i1

Stan IPE: 339,80 z

4 ULGA B

Tabela 5 - Funkcje dostepne w ekranie — Stan ustug

Funkcja Opis

Ekran dotykowy — Wyswietla Ekran ze szczegétami zakodowanych ustug — jego nazwe, wartos¢
pozycja kontraktu oraz date waznosci. Zaprezentowano na ekranie ponizej - Rysunek 41.
Klawiatura — Po wcisnieciu na klawiaturze cyfry X prezentowane sg szczegdty kontraktu
przyciski cyfr zapisanego na danej pozycji X z listy zaprezentowanej na ekranie - Rysunek

40 i wyswietlany jest ekran reprezentowany na ekranie - Rysunek 41.
W przypadku braku kontraktu zakodowanego pod danym numerem,
przycisniecie przycisku nie daje zadnego efektu.

Ekran dotykowy — Prezentuje komunikat z aktualnie zakodowang na karcie ulgg w przypadku,
,Ulga” gdy odczytywana karta jest spersonalizowana. Ekran zaprezentowany na
Rysunek 42 i
Rysunek 43.
Klawiatura — strzatki | Jesli kontrakty nie mieszczg sie na liscie na jednym ekranie (prezentowane
,<"oraz,>" sg na pojedynczym ekranie tylko 4 pozycje) - za pomocg strzatek mozna

przetgczad sie miedzy stronami. Aktualna strona oraz liczba wszystkich
stron prezentowane sg na ekranie. Uzycie strzatek w przypadku, gdy liczba
pozycji nie przekracza 4, nie spowoduje zadnego efektu.

Ekran dotykowy — Jesli kontrakty nie mieszczg sie na liScie na jednym ekranie (prezentowane
strzatki w lewo oraz | sg na pojedynczym ekranie tylko 4 pozycje) - za pomocg strzatek mozna
W prawo przetgczad sie miedzy stronami. Aktualna strona oraz liczba wszystkich

stron prezentowane sg na ekranie. Uzycie strzatek w przypadku, gdy liczba
pozycji nie przekracza 4, nie spowoduje zadnego efektu.
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Rysunek 41 - Szczegdty kontraktu — przyktad biletu 24 godzinnego z limitem przejazdu 5

i Szczegoty kontraktu -

48-godz, sieciowy,
normalny, Z LIMITEM!!

0D: skasowania
DO:

ILOSC PRZEJAZDOW: 9

Ekran prezentuje szczegdty danego kontraktu - jego nazwe, cene oraz date waznosci oraz limit
przejazdu do wykorzystania. Przycisniecie przycisku ,,CANCEL” na klawiaturze powoduje powrét
do ekranu prezentujgcego kontrakty zapisane na karcie (Rysunek 40).

Rysunek 43 - Ulga — ulga 50%
a1 00°;

Informacja

Rysunek 42 - Ulgi — brak ulgi na karcie

Informacja

Karta bez ulgi 1J - 50 (Ulga 50¢

DALE) P DALE) b

Ekran prezentuje aktualnie zakodowang ulge badz jej brak na karcie spersonalizowanej. Przycisniecie
przycisku ,,Dalej” na ekranie dotykowym powoduje powrdt do ekranu prezentujgcego kontrakty

zapisane na karcie (Rysunek 40).
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4.4.2 Karta SKUP — Zasilenie E-portmonetki
Opis funkcji
Funkcja umozliwia wykonanie operacji zasilenia E-portmonetki. Minimalna kwota jednorazowego

zasilenia jest konfigurowalna za pomoca aplikacji AOZ. Maksymalna wartos¢ jednorazowego zasilenia
nie moze przekraczac¢ 200 zt.

Opis ekranu

Na ekranie prezentowane jest pole Kwota oznaczajace kwote do zasilenia. Wprowadzanie kwoty
poprzez klawiature na urzadzeniu spowoduje wprowadzenie danej cyfry do kwoty zasilenia salda E-
portmonetki.

Rysunek 44 - zasilenie E-portmonetki 1

= =

Ptatnosc

Kwota

DALE] P
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Rysunek 45 - zasilenie E-portmonetki 2

Ptatnosc

Kwota

DALE] b

Opis interakcji z aplikacjg za pomocg przyciskéw na klawiaturze urzadzenia i przyciskow na ekranie
dotykowym jest przedstawiony w tabeli ponizej.

Tabela 6 Funkcje dostepne w ekranie — E-portmonetka
Klawiatura — Wocisniecie cyfry spowoduje wprowadzenie cyfry do kwoty zasilenia. Kwoty
przyciski cyfr groszowe reprezentowane sg przez dwie ostatnie cyfry wprowadzonej
kwoty. Nie ma koniecznosci wprowadzania przecinka lub kropki.
Maksymalna warto$¢ jednorazowego zasilenia wynosi 500zt. Préba
wprowadzenia cyfry do kwoty zasilenia, ktéra spowodowataby
przekroczenie wartosci 500 zt nie da zadnego efektu.

Klawiatura — zotty Wocisniecie przycisku spowoduje usuniecie z kwoty zasilenia ostatnio
przycisk ,Clear” wprowadzonej cyfry.

Klawiatura — Wociéniecie przycisku spowoduje powrdt do ekranu Karta SKUP - Rysunek
czerwony przycisk 35;

,Cancel”

Klawiatura — zielony | Spowoduje zaakceptowanie wprowadzonej kwoty zasilenia salda E-
przycisk , Enter” portmonetki oraz przejscie dalej w procesie zasilenia salda E-portmonetki;
Ekran dotykowy — Spowoduje zaakceptowanie wprowadzonej kwoty zasilenia salda E-
,Dalej” portmonetki oraz przejscie dalej w procesie zasilenia salda E-portmonetki;

Wprowadzenie dozwolonej kwoty oraz zaakceptowanie jej za pomocg przyciskow ,Enter”
(klawiatura) lub ,Dalej” (ekran dotykowy) spowoduje przejscie do ekranu ptatnosci. Ptatno$¢ w tym
wypadku mozliwa jest jedynie przy pomocy gotowki. Ekran ptatnosci przedstawiono ponizej.
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Rysunek 46 - E-portmonetka - Optata

Czy optata zostata

dokonana ?

o NIE TAK P

Po dokonaniu zasilenia salda E-portmonetki drukowane jest automatycznie potwierdzenie wykonania
operacji. Potwierdzenie dokonania operacji zasilenia salda E-portmonetki zaprezentowano w punkcie

6.2.

Tabela 7 Funkcje dostepne w ekranie — E-portmonetka 2

Funkcja Opis

Ekran dotykowy — Weciéniecie spowoduje powrét do ekranu Karta SKUP - Rysunek nr 35.
,NIE”

Ekran dotykowy — Wcisniecie przycisku spowoduje przejscie dalej w procesie zasilenia E-
»TAK” portmonetki, do ekranu zapisu danych na karcie;
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Rysunek 47 — E-portmonetka - odczyt karty #1/2 Rysunek 48 — E-portmonetka - odczyt karty #2/2
Bl -
|dentyfikacja karty gentyrikacid Karey

Zbliz Zbliz

karte SKUP karte SKUP

Po odczycie danych z karty nastgpi zapis nowego salda na karte oraz automatyczny wydruk
potwierdzenia opisanego na punkcie 6.2.

4.5 Karta SKUP — Karty
Opis funkcji

Po wybraniu pozycji na gtéwnym ekranie ,,Karta SKUP”, nastepnie pozycji: ,,Karty” uzyskujemy dostep
do menu, ktore umozliwia:

1. Wglad w Karty do wydania,

2. Przyjecie paczek Kart SKUP,

3. Wydanie Karty niespersonalizowanej.

Opisy ekranéw

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 49 - Karta SKUP — Karty

Karta SKUP

-
’UII

Karty do Przyjecie kart
wydania

Wydanie karty
niespersonalizowanej

Tabela 8 - Funkcje dostepne na ekranie Karta SKUP - Karty

Funkcja Opis

Karty do wydania Powoduje pobranie z systemu centralnego ilosci gotowych do wydania
Kart przypisanych do danego urzadzenia oraz wyswietlenie ich na liscie.
Powoduje przejscie ekranu opisanego w punkcie 4.5.1

Przyjecie kart Powoduje wyswietlenie listy paczek Kart mozliwych do przyjecia. Proces
opisano w punkcie 4.5.2
Wydanie karty Powoduje przejscie do procesu wydania Karty niespersonalizowanej

niespersonalizowane] | opisanego w punkcie 4.5.3

4.5.1 Karta SKUP — Karty do wydania
Opis funkcji

Funkcja Karty do wydania powoduje pobranie z systemu centralnego listy Kart oznaczonych jako
gotowe do wydania na danym urzadzeniu oraz zaprezentowanie jej na urzadzeniu.

Opisy ekranéw

Wywotanie opcji ,, Karty do wydania” powoduje pobranie listy gotowych do wydania Kart
przypisanych do urzadzenia. Proces ten sygnalizowany jest przez ponizszy ekran.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 50 - Pobieranie listy kart

" KartaSkup

Prosze czekac...

Po pobraniu listy kart nastepuje automatyczne wyswietlenie podsumowania zawierajgcego liste Kart.

Rysunek 51 - Lista kart - podsumowanie
a
Informacja

DALE) P

Wocisniecie przycisku ,,Dalej” na ekranie dotykowym spowoduje przejscie do listy Kart.
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33|81



s
b
¢

o croreco

S
v POLAND

WA Kgq
?
.

v A
¢, 83
Crypt

Rysunek 52 - lista Kart

Karta SKUP

7554670025857603 05/19

7334670025834669 05/19

i1

Na liscie prezentowane sg numery Kart gotowych do wydania (pierwsze 16 cyfr) oraz ich daty
waznosci (ostatnie 4 cyfry w formacie MM/RR, gdzie M — miesigc, R — rok).

4.5.2 Karta SKUP — Przyjecie Kart

Opis funkcji

Funkcja Przyjecie Kart umozliwia przyjecie i dodanie Kart do danego urzadzenia Bitel po ich
uprzednim dodaniu w systemie centralnym i w aplikacji INT.DYS. Karty przyjete w tym procesie s3g

oznaczone, jako gotowe do wydania (wyswietlane sg na liscie w funkcji Karty do Wydania opisanej
w rozdziale 4.5.1).

Opisy ekranéw

Wybranie operacji , Przyjecie Kart” powoduje zaciggniecie listy paczek Kart mozliwych do przyjecia na

danym urzadzeniu.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart

34|81



S
aE
=

o Lo

S
74 POLAND

WA Kyq
2,
&

(J A
&, ™
Cryput

Rysunek 53 - Przyjecie Kart, pobieranie paczek
f;\, e 100%:

Przyjecie na stan

Prosze czekac...

Po pobraniu danych, na ekranie zostanie wyswietlona lista Kart mozliwych do przyjecia na stan.

Rysunek 54 - Przyjecie kart, lista paczek
- - 1 00%

Przyjecie na stan

74939397799445054353

i1

Tabela 9 - Opis przyciskow — Przyjecie kart

Przycisk
Ekran dotykowy — Dokonuje wyboru danej pozycji z listy kategorii ustug oraz powoduje
pozycja z listy zainicjowanie przyjecia danej paczki Kart. Nastepuje przejscie do kolejnego

ekranu w procesie przyjecia Kart.
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Klawiatura — Po wcisnieciu na klawiaturze cyfry X dokonywany jest wybor pozycji nr X
przyciski cyfr z listy zaprezentowanej na ekranie.

Dokonuje wyboru danej pozycji z listy kategorii ustug oraz powoduje
zainicjowanie przyjecia danej paczki Kart. Nastepuje przejscie do kolejnego
ekranu w procesie przyjecia kart.

Klawiatura — Powoduje anulowanie procesu przyjecia paczki kKart.
czerwony przycisk Powoduje przejécie do ekranu obstugi Kart SKUP.
Cancel

Po wyborze paczki Kart pojawia sie komunikat z pytaniem czy przyjgé dang paczke. Zatwierdzenie
spowoduje przyjecie paczki na stan oraz wyswietlenie ekranu podsumowujgcego, po ktérym
nastepuje automatyczny wydruk potwierdzenia zaprezentowanego na rysunku Rysunek 131
Potwierdzenie - przyjecie kart i powrdt do ekranu obstugi Kart. Odrzucenie spowoduje powrodt
do listy paczek mozliwych do przyjecia.

Rysunek 55 - Przyjecie Kart — przetwarzanie danych
an - 100

Przyjecie na stan

Prosze czekac...

B
B
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Rysunek 56 - Przyjecie Kart - podsumowanie
- 00

Informacja

DALE] P

4.5.3 Karta SKUP — Wydanie Karty niespersonalizowanej

Terminal UPOS umozliwia wydawanie za kaucjg Kart niespersonalizowanych.

Wydanie Karty niespersonalizowanej wigze sie z nadaniem Karcie numeru PIN oraz hasta do obstugi
Karty poprzez Internet. Z tego powodu wydanie Karty niespersonalizowanej wymaga aktywnego PIN
Pad’a podpietego do urzadzenia Bitel. W przypadku braku podtgczonego PIN Pad’a do urzadzenia Bitel
Flex 7000 badz w przypadku btedu w komunikacji pomiedzy tymi urzadzeniami — wyswietlany jest
komunikat przedstawiony ponize;j.
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Rysunek 57 Wydanie karty niespersonalizowanej - PIN Pad nie dziata
B -

Informacja

PinPad nie dziata

DALE] P

Aby przeprowadzi¢ operacje wydania Karty niespersonalizowanej nalezy podtgczy¢ urzadzenie PIN
Pad do urzadzenia Bitel Flex 7000.

Proces wydania Karty niespersonalizowanej rozpoczyna sie procesem akceptacji Regulaminu Karty
SKUP. Akceptacja regulaminu przez uzytkownika jest niezbedna do jej wydania. Ekrany akceptaciji
regulaminu prezentowane na ekranie urzadzenia Bitel Flex 7000 przedstawione sg ponizej.

Rysunek 58 — Karta niespersonalizowana — Rysunek 59 - Karta niespersonalizowana —
regulamin, Bitel #1/2 regulamin, Bitel #2/2

* Karta SKUP

Kalrta SKUV

Oczekiwanie na
akceptacje
regulaminu

Oczekiwanie na
akceptacje
regulaminu

ZAKONCZ P ZAKONCZ P
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Informacja o akceptacji regulaminu prezentowana jest réwniez na PIN Padzie Bitel Flex 6000.
Akceptacja nastepuje po przycisnieciu zielonego przycisku na PIN Padzie z symbolem: <. Komunikat
na PIN Padzie prezentowany jest ponizej.

Rysunek 60 — Karta niespersonalizowana — Rysunek 61 - Karta niespersonalizowana —
regulamin, Bitel #1/2 regulamin, Bitel #2/2

Tabela 10 - Funkcje dostepne podczas procesu akceptacji requlaminu na ekranie terminala Bitel Flex
7000 i za pomocq PINPad’a Bitel Flex 6000.

Funkcja Opis

PIN Pad Bitel Flex Zaakceptowanie regulaminu Karty SKUP oraz przejécie dalej w procesie
6000 - Zielony wydania karty niespersonalizowanej

przycisk z symbolem

d

PIN Pad Bitel Flex Odrzucenie regulaminu Karty SKUP. Proces jest przerywany. Nie jest
6000 - Czerwony mozliwe wydanie Karty SKUP bez akceptacji regulaminu.

przycisk z symbolem

X

Urzadzenie Bitel Anulowanie procesu wydania Karty niespersonalizowane]. Powoduje
Flex 7000 — Zakoncz | wyswietlenie ekranu Rysunek 62 Karta niespersonalizowana - odrzucenie

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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regulaminu, po ktdrym nastgpi przejscie do ekranu obstugi Kart opisanego
w punkcie 4.5

Rysunek 62 Karta niespersonalizowana - odrzucenie regulaminu

j fa| [::' FZerdana

Diotknij ekranu aby kontynuowad,

Po akceptacji regulaminu nastepuje przejscie do ekranu zapytania o dokonanie ptatnos¢ kaucji. Jest
ona obligatoryjna dla procesu wydania Karty.

Rysunek 63 - Karta niespersonalizowana — informacja o kaucji

P

Informacja

DALE) P

Wocisniecie przycisku Dalej spowoduje przejscie do nastepnego ekranu opfaty kaucji. UWAGA,
kaucja za wydanie karty wynosi 5 zi.
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Czy optata zostata
dokonana ?

o NIE TAK P

Tabela 11 - Operacje dostepne na ekranie ptatnosci za KKarte SKUP

Funkcja Opis

Ekran dotykowy — Przerwanie operacji wydania Karty niespersonalizowane]. Nastepuje

NIE powrdt do ekranu obstugi Kart (Rysunek nr 49).

Ekran dotykowy — Przejscie dalej w procesie wydania Karty niespersonalizowanej. Cze$¢ dalsza
TAK opisana ponizej.

Po dokonaniu pfatnosci nastepuje nadanie numeru PIN do nowej Karty. Numer PIN musi by¢
czterocyfrowy. Koniecznosé wprowadzenia numeru PIN jest sygnalizowana na urzadzeniu Bitel Flex
7000 migajaca niebieska ramka (jak na przedstawionym ponizej ekranie). Wprowadzanie numeru PIN
odbywa sie za pomocg PIN Pada Bitel Flex 6000. Z przyczyn bezpieczeristwa kazda wprowadzana za
jego pomoca cyfra jest prezentowana jako gwiazdka.
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41|81



WA Ky
& %

¥ oLrreco

v & POLAND
%’uau‘ﬁ

Rysunek 65 — Karta niespersonalizowana — Rysunek 66 - Karta niespersonalizowana —
oczekiwanie na numer PIN #1/2 oczekiwanie na numer PIN #2/2
VA -

" Karta SKUP Karta SKUF

Oczekiwanie na
wprowadzenie

Oczekiwanie na
wprowadzenie
PINu

PINu

&
ZAKONCZ P ZAKONCZ P
Rysunek 67 — Karta niespersonalizowana — nadanie Rysunek 68 - Karta niespersonalizowana —
numeru PIN #1/2 nadanie numeru PIN #2/2_

S = - " T
- o ;) RS
- vy » « - i 4 '.--, g

~ B : | & _'
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Rysunek 69 Karta niespersonalizowana - Nadanie
numeru PIN - powtdrzenie numeru

Tabela 12 — Nadanie numeru PIN na Karte niespersonalizowanq — mozliwe czynnosci

Funkcja (0]0]13

Ekran dotykowy —
ZAKONCZ

Przerwanie operacji wprowadzania numeru PIN. Powoduje przejscie
do ekranu Rysunek 70 — Karta niespersonalizowana —

PIN Pad Bitel Flex
6000 — klawiatura
numeryczna

Wprowadzenie cyfry jako numeru PIN. Kazda kolejna cyfra jest pokazywana
na ekranie PIN Pada jako gwiazdka.

Mozna wprowadzi¢ maksymalnie 4 cyfry. Wprowadzenie wiekszej ilosci cyfr
nie przyniesie efektu.

PIN Pad Bitel Flex
6000 - Zielony
przycisk z symbolem
d

Zaakceptowanie wprowadzonego numeru PIN. Przycisk nie wykona zadnej
akcji, jesli wprowadzono mniej niz 4 cyfry.

Numer PIN nalezy wprowadzi¢ dwukrotnie. Jesli wprowadzane numery nie
bedg ze sobg zgodne, wystgpi komunikat informujacy o btedzie

PIN Pad Bitel Flex
6000 - Czerwony
przycisk z symbolem
X

Anulowanie wprowadzania numeru PIN. Spowoduje przerwanie
wprowadzania numeru PIN. Po tej czynnosci przyciski na PIN Padzie nie
bedg przynosity efektu.

Aby ponownie uruchomic proces nadawania numeru PIN dla Karty
niespersonalizowanej, nalezy przerwaé za pomoca przycisku ZAKONCZ na
ekranie dotykowym, a nastepnie ponowi¢ operacje (zaprezentowano na
ponizszych ekranach:

Rysunek 70 — Karta niespersonalizowana — oraz Rysunek 71 - Karta
niespersonalizowana — pytanie czy przerwac operacje.
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Jesli wprowadzanie numeru PIN zostato przerwane za pomocg przycisku ,,Zakoncz” na ekranie
dotykowym urzadzenia Bitel Flex 7000, badz wystgpi inny btad opisany w tabeli XXX, wyswietli sie
komunikat informujacy o tym (Rysunek 70 — Karta niespersonalizowana — ). Po zaakceptowaniu
komunikatu za pomocg przycisku ,,Dalej” na ekranie z komunikatem, wyswietli sie kolejny ekran z
pytaniem o przerwanie operacji (Rysunek 71 - Karta niespersonalizowana — pytanie czy przerwac
operacje).

Rysunek 70 — Karta niespersonalizowana — btqd przy Rysunek 71 - Karta niespersonalizowana —
wprowadzaniu PINu pytanie czy przerwac operacje

Pytanie

Informacja

Weoro

Czy przerwac
operacje?

Tabela 13 — Wprowadzanie PINu — sytuacje nieprawidfowe.

Komunikat (0]0]13
Wprowadzanie PINu | Wprowadzanie PINu zostato przerwane przez operatora urzadzenia Bitel za
zostato przerwane pomoca przycisku ZAKONCZ na ekranie dotykowym.

PIN Pad nie dziata Urzadzenie nie wykrywa PIN Pada. Problem najczesciej wystepuje jesli PIN
Pad nie jest podpiety do urzadzenia Bitel Flex 7000.

Minat czas na Przekroczono czas na wprowadzenie numeru PIN

wprowadzenie pinu
Wprowadzone piny | Wprowadzone numery PIN rdznig sie. Numer PIN wprowadzany za

roznia sie pierwszym razem i numer PIN wprowadzany przy jego powtdrzeniu musza
byc¢ identyczne

Po nadaniu numeru PIN nalezy nadac Hasto. Konieczno$¢ wprowadzenia hasta jest sygnalizowana na
urzadzeniu Bitel Flex 7000 migajacy niebieskg ramkg (jak na przedstawionym ponizej ekranie).
Wprowadzanie Hasta odbywa sie za pomocg PIN Pada Bitel Flex 6000. Z przyczyn bezpieczenstwa
kazda wprowadzana za jego pomoca cyfra jest prezentowana jako gwiazdka.

Hasto sktada sie z ciggu cyfr o dtugosci od 6 do 8. Wprowadzenie mniejszej ilosci cyfr niz 6 nie da
mozliwosci zaakceptowania wprowadzonego hasta, zas wprowadzenie 8 cyfr spowoduje,
ze wprowadzanie kolejnych cyfr nie bedzie przynosito zadnego efektu.
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Rysunek 72 — Karta niespersonalizowana — Rysunek 73 - Karta niespersonalizowana —
oczekiwanie na Hasto #1/2 oczekiwanie na Hasto #2/2
AN -

' Karta SKUP Karta KU~

Oczekiwanie na
wprowadzenie

Oczekiwanie na

wprowadzenie

hasta hasta

ZAKONCZ P ZAKONCZ P

Rysunek 74 — Karta niespersonalizowana — nadanie Rysunek 75 - Karta niespersonalizowana —
Hasta #1/2 nadanie Hasta #2/2
— = “a— N
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Rysunek 76 Karta niespersonalizowana - powtdrzenie
Hasta

[

Tabela 14 — Nadanie Hasta na Karte niespersonalizowanqg — mozliwe czynnosci

Funkcja (0]0]13

Ekran dotykowy —
ZAKONCZ

Przerwanie operacji wprowadzania Hasta. Powoduje przejscie do ekranu
Rysunek 77 — Karta niespersonalizowana —

PIN Pad Bitel Flex
6000 — klawiatura
numeryczna

Wprowadzenie cyfry jako Hasta. Kazda kolejna cyfra jest pokazywana na
ekranie PIN Pada jako gwiazdka.

Mozna wprowadzi¢ maksymalnie 8 cyfr. Wprowadzenie wiekszej ilosci cyfr
nie przyniesie efektu.

PIN Pad Bitel Flex
6000 - Zielony
przycisk z symbolem
d

Zaakceptowanie wprowadzonego Hasta. Przycisk nie wykona zadnej akgji,
jesli wprowadzono mniej niz 6 cyfr.

Hasto nalezy wprowadzi¢ dwukrotnie. Jesli wprowadzane numery nie beda
ze sobg zgodne, wystgpi komunikat informujacy o btedzie (opisano przy
ekranie Rysunek 77 — Karta niespersonalizowana —)

PIN Pad Bitel Flex
6000 - Czerwony
przycisk z symbolem
X

Anulowanie wprowadzania Hasta. Spowoduje przerwanie wprowadzania
Hasta. Po tej czynnosci przyciski na PIN Padzie nie bedg przynosity efektu.

Aby ponownie uruchomic proces nadawania Hastfa dla Karty
niespersonalizowanej, nalezy przerwaé za pomoca przycisku ZAKONCZ na
ekranie dotykowym, a nastepnie ponowi¢ operacje (zaprezentowano na
ponizszych ekranach: Rysunek 77 — Karta niespersonalizowana — oraz
Rysunek 78 - Karta niespersonalizowana — pytanie czy przerwac operacje.

Jesli wprowadzanie numeru PIN zostato przerwane za pomocg przycisku ,Zakoncz” na ekranie
dotykowym urzadzenia Bitel Flex 7000, wyswietli sie komunikat informujacy o tym (Rysunek 77 —

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart

46|81



N

A
\r,\k K4*)
>

't-,
L]
¥ orreco
A & POLAND
%Pum\cﬁ

Karta niespersonalizowana — ). Po zaakceptowaniu komunikatu za pomocg przycisku ,Dalej” na
ekranie z komunikatem, wyswietli sie kolejny ekran z pytaniem o przerwanie operacji (Rysunek 78 -
Karta niespersonalizowana — pytanie czy przerwac operacje).

Rysunek 77 — Karta niespersonalizowana — btqd przy Rysunek 78 - Karta niespersonalizowana —
wprowadzania Hasta pytanie czy przerwac operacje

Pytanie

Czy przerwac
operacje?

Tabela 15 — Wprowadzanie Hasta — sytuacje nieprawidtowe.

Komunikat (0]0]13

Whprowadzanie Whprowadzanie Hasta zostato przerwane przez operatora urzgdzenia Bitel za

hasta zostato pomoca przycisku ZAKONCZ na ekranie dotykowym.

przerwane

PIN Pad nie dziata Urzadzenie nie wykrywa PIN Pada. Problem najczesciej wystepuje jesli PIN
Pad nie jest podpiety do urzadzenia Bitel Flex 7000.

Minat czas na Przekroczono czas na wprowadzenie Hasta

wprowadzenie hasta
Wprowadzone hasta | Wprowadzone numery PIN rdznig sie. Numer PIN wprowadzany za

roznig sie pierwszym razem i numer PIN wprowadzany przy jego powtdrzeniu muszg
byc¢ identyczne

Hasto nie moze sie Ze wzgledu na bezpieczenstwo, Hasto nie moze sktadac sie z ciggu tych
sktadac z ciggu tych | samych cyfr.

samych cyfr

Whprowadzenie poprawnego hasta wywota proces aktywacji Karty. Proces ten jest prezentowany przez
ponizszy ekran z migajgcg z26ttg ramka. Oba ekrany (z oraz bez ramki) przedstawiono ponizej.
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Rysunek 79 Karta niespersonalizowana - Zbliz karte
SKUP #1/2

.. ' '. .'..'

Zbliz

karte SKUP

Rysunek 80 Karta niespersonalizowana - Zbliz karte
SKUP #1/2

: |dentyfikacja karty =

Zbliz
karte SKUP

.88

Komunikat o btednym odczycie sygnalizowany jest komunikatem z migajgcg z6ttg ramka. Oba ekrany

(z oraz bez ramki) przedstawiono ponizej.

Rysunek 81 Wydanie Karty niespersonalizowanej -
karta aktywna #1
o -

Informacja

DALE] P

Rysunek 82Wydanie Karty niespersonalizowane; -
karta aktywna #2

DALE] P

Przycisniecie na ekranie dotykowym przycisku DALEJ spowoduje ponowne zainicjowanie procesu

odczytu danych z karty.
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Rysunek 83 PIN Pad nie dziata

Informacja

PIN Pad nie dziata

Rysunek 85 Mingft czas na wprowadzenie pinu

- 100%

Informacja

Mingt czas na
wprowadzenie pinu

DALE] B

Rysunek 84 Przerwana operacja

Dotknij ekranu aby kontynuo

Rysunek 86 Wprowadzone piny rozniq sie

S - 100%

Informacja

| Wprowadzone piny
| roznia sie

DALE]
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Informacja

ysunek 87 Wprowadzone hasta rz'ni sie

Wprowadzone hasta
roznia sie

DALE] P

Rysunek 88 Brak karty

- 100%

Brak karty.
Czy przerwac
operacjg?

Wszystkie sytuacje btedne mozliwe do wyswietlenia:

Komunikat (0]0]13

Karta aktywna.
Przytdz karte
nieaktywowang

Karta jest aktywna. Mozliwe jest wydanie jedynie karty nieaktywnej.

Brak karty

Nie odczytano zadnej karty.

PIN Pad nie dziata

Urzadzenie komunikuje nie dziatajacy PIN Pad

Operacja przerwana

Nie zostat zaakceptowany regulamin, nie zostata dokonana optata.

Minat czas na
wprowadzenie pinu

PIN nie zostat wprowadzony w wymaganym czasie.

Wprowadzone piny
roznig sie

Drugi PIN inny niz pierwszy

Wprowadzone hasta
roznig sie

Nastgpita pomytka przy wprowadzaniu hasta, drugie jest inne niz pierwsze.

Brak karty. Czy
przerwac operacje?

Komunikat pojawia sie, gdy w wymaganym czasie nie zostata zblizona Karta
SKUP.

Przycisniecie przycisku Dalej na ekranie dotykowym spowoduje wyswietlenie komunikatu z pytaniem
czy przerwac prace. Ekran ma z6ttg, migajgcg ramke. Obie wersje ekranu (z oraz bez ramki)

przedstawiono ponizej.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 89 — Karta niespersonalizowana — brak Rysunek 90 - Karta niespersonalizowana — brak
karty, pytanie czy przerwac operacje #1 karty, pytanie czy przerwac operacje #2
Pytanie PVLdlie

Brak karty.
Czy przerwac
operacjg?

Brak karty.

Czy przerwac
operacjg?

4 NIE TAK P 4 NIE TAK P

Przycisniecie na ekranie dotykowym przycisku NIE spowoduje ponowne zainicjowanie procesu

Po poprawnym zapisie danych na karcie nastgpi automatyczny wydruk potwierdzenia wydania Karty
niespersonalizowanej. Potwierdzenie przedstawiono w punkcie 6.4. Kaucja za wydanie Karty
niespersonalizowanej jest zwracana na podstawie potwierdzenia, wiec konieczne jest jego wydanie
klientowi.

Na urzadzeniu wyswietlany jest komunikat informujacy o poprawnym wydaniu Karty

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 91 Wydanie karty niespersonalizowanej - karta aktywowana

Informacja

DALE] P

Na ekranie przedstawiany jest numer Karty, ktéra zostata aktywowana. Przycisniecie przycisku Dalej
na ekranie dotykowym badz zielonego przycisku Enter na klawiaturze urzgdzenia spowoduje przejscie
do ekranu Karty.

4.6 Ustawienia

Sekcja Ustawienia w aplikacji grupuje funkcje administracyjne na urzadzeniu — sprawdzenie
poprawnosci potgczenia z CPD, sprawdzenia wersji oprogramowania oraz ,,powtorz wydruk”.
Z pozycji ekranu gtéwnego wybieramy opcje Ustawienia.

Rysunek 92 - Ekran gtowny
-

Terminal SKUP

A
Gminne Transport
Karta SKUP Ustawienia

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Ekran ten stanowi punkt wyjscia dla poszczegdlnych operacji administracyjnych.
Rysunek 93 - Ustawienia

- 1 00%

Terminal SKUP

N

=

Test potgczenia Wersja

Powtorz wydruk

Opis interakcji z aplikacjg za pomocg przyciskdw na klawiaturze urzadzenia i przyciskéw na ekranie
dotykowym jest przedstawiony w tabeli ponizej.

Tabela 16 - Funkcje dostepne na ekranie - Ustawienia

Funkcja (0]0]13

Test potaczenia Powoduje zainicjowanie procesu sprawdzenia poprawnosci potgczenia
z CPD. Powoduje przejscie do ekranu opisanego w punkcie 4.6.1

Wersja Wyswietlenie wersji aplikacji. Powoduje przejscie do ekranu opisanego
w punkcie 4.6.2.

Powtdrz wydruk Wocisniecie przycisku pozwala na powtdrzenie wydruku, jaki byt

realizowany przy ostatniej akcji wywotanej przez uzytkownika. Proces
opisano w punkcie 4.6.4

Klawiatura — Weciéniecie przycisku spowoduje powrét do ekranu Terminal SKUP
czerwony przycisk opisanego w punkcie 4.1.
,,CANCEL”

4.6.1 Test potaczenia
Opis funkcji

Funkcja stuzy do sprawdzenia potgczenia z CPD. W trakcie dziatania wysytany jest testowy pakiet
danych wraz z zapytaniem o odpowiedz z CPD. Jest to podstawowy sposdb sprawdzenia komunikacji.

Opis ekranu

Na ekranie przedstawiony jest komunikat z informacjg o wykonywanym tescie sprawdzenia
komunikacji z CPD.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 94 - Test potgczenia

i Terminal SKUP i

Prosze czekac...

Po zakonczonym procesie sprawdzania potgczenia przedstawiany jest wynik testu.

Komunikacja negatywna
Komunikacja poprawna
Rysunek 95 - Test potqgczenia — wynik pozytywny Rysunek 96 - Test pofqgczenia — wynik negatywny

X -

Informacja Informacja

Komunikacija poprawna Brak komunikacji

DALE] P DALE) P
Poprawna komunikacja z CPD wg wyswietlanego Brak komunikacji z CPD wg wyswietlanego
komunikatu i piktogramu . komunikatu i piktogramu K,

Wybranie przycisku Dalej lub nacisniecie przycisku CANCEL z klawiatury urzgdzenia powoduje powrdt
do ekranu gtéwnego.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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4.6.2

4.6.3 Wersja
Opis ekranu

Ekran prezentuje aktualnie uruchomiong wersje aplikacji na urzadzeniu.

e Terminal — unikalny numer terminala w formacie: XX-YYYYYY (XX — typ urzadzenia, YYYYYY —nr
urzadzenia w systemie AOZ);

Release — numer wydania aplikacji;

MUPQOS — typ urzadzenia;

Wersja aplikacji: np. 2861 (wersja na ponizszym rysunku);

Et_quick — numer wersji biblioteki et_quick;

SAM UID — numer identyfikacyjny karty SAM,;

Rysunek 97 — Wersja aplikacji 2861

a 100%

Informacja

Terminal: 11-800838

Release: 58 MUPOS:

2861 ef_quick: 2.4.1
SAM UID:

042003AACT 2080

DALE) P

Wybranie przycisku Dalej lub nacisniecie przycisku CANCEL z klawiatury urzgdzenia powoduje powrdt
do poprzedniego ekranu.

4.6.4 Powtorz wydruk
Opis funkcji

Funkcja Powtorz wydruk powoduje automatyczny wydruk ostatniego potwierdzenia transakcji
wystanego do druku. Funkcja ta jest przydatna przede wszystkim w sytuacjach, gdy w trakcie druku
skonczy sie papier w drukarce, przez co potwierdzenie nie zostanie wydrukowane do konca.

Po wybraniu tej operacji nastgpi powtdrzenie procesu druku ostatniego potwierdzenia.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Tak jak w normalnym procesie wydruku potwierdzenia - najpierw wydrukowane zostanie
potwierdzenie dla sprzedawcy, po czym wyswietli sie komunikat z pytaniem czy drukowac kopie dla
klienta.

Rysunek 98 - komunikat drukowanie potwierdzenia dla klienta

Pytanie

Czy drukowac
rachunek klienta?

Po wybraniu przycisku , Tak” nastepuje wydruk kopii dla klienta. Wybranie przycisku ,,Nie” spowoduje
przejscie do ekranu gtdwnego w menu ,,Ustawienia”.

W przypadku braku wydrukéw w danej sesji, niemozliwe bedzie powtdrzenie wydruku. W tym
przypadku wyswietlony zostanie komunikat przedstawiony ponize;j.

Rysunek 99 - Powtdrz wydruk - Nie drukowano jeszcze...
a

Informacja

DALE] P
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4.7 Formy ptatnosci
Opis funkcji
Funkcja dokonania pfatnosci przeznaczona jest do zaksiegowania optat dokonywanych za pomocg

gotéwki badz pobrania odpowiedniej kwoty z indywidualnego salda E-portmonetki zawartej na danej
Karcie SKUP.

Opis ekranu

Wszystkie operacje handlowe zwigzane sg z pobraniem stosownej optaty. Aplikacja UPOS umozliwia
obstuge dwdch kanatéw ptatnoéci — gotdwkowej, oraz za pomoca Karty SKUP.

Rysunek 100 Wybor ptatnosci

Ptatnosc

“l?

Gotowka Karta SKUP

Wydruk kontrolny

Opis interakcji z aplikacjg za pomocg przyciskdw na klawiaturze urzadzenia i przyciskéw na ekranie
dotykowym jest przedstawiony w tabeli ponizej.

Funkcja Opis

Ekran dotykowy — Powoduje wybdr gotéwki jako srodka ptatniczego.

,Gotéwka” Nastepuje przejscie do punktu 4.7.1

Ekran dotykowy — Powoduje wybdr Karty SKUP jako érodka ptatniczego.

,Karta SKUP” Nastepuje przejscie do procesu 4.7.2

Ekran dotykowy — Powoduje wydrukowanie podsumowania wybranej ustugi do zakupu. Nie

,Wydruk kontrolny” | nastepuje w ten sposdb faktyczna ptatnos¢ ani zakodowanie kontraktu.
Nastepuje przejscie do procesu 4.6.43

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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4.7.1 Ptatnosc — gotowka
Opis ekranu

Ptatnos¢ gotdwkowa odbywa sie recznie. Aplikacja UPOS w tym wypadku pyta jedynie o to
czy ptatnosc zostata dokonana.

Rysunek 101 Czy dokonano optaty
B ==

Pytanie

Czy optata zostata

dokonana ?

4 NIE TAK P

Opis interakcji z aplikacjg za pomocg przyciskéw na klawiaturze urzadzenia i przyciskéw na ekranie
dotykowym jest przedstawiony w tabeli ponizej.

Funkcja Opis

Ekran dotykowy — Anuluje transakcje.

,NIE” Powoduje powrét do ekranu Terminal SKUP.

Ekran dotykowy — Operacja jest oznaczana jako dokonana.

, TAK” Nastepuje zapis danych na Karcie poprzedzony ekranem odczytu karty
przedstawionym na ponizszym ekranie z migajgca, 26ttg obwaddka.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 102 — Pfatnos¢ gotowkq — przytdz Karte Rysunek 103 - Pfatnosc gotowkq — przytdz Karte

#1/2 #2/2

Zakup ustugi AKUp USTUP

W celu W celu
zakodowania zakodowania
informacji przytoz informacji przytoz
karte SKUP karte SKUP

4.7.2 Platnos$¢ — Karta SKUP, wnoszenie opfaty
Opis ekranu

Uiszczenie optaty za pomoca Karty SKUP z E-portmonetki moze ona by¢ realizowane w dwéch
trybach:

e Bez potgczenia z Agentem Rozliczeniowym (transakcje off-line — ponizej 50 zt);

e Zpotgczeniem z Agentem Rozliczeniowym (transakcje on-line — powyzej 50 zt).

W obu w/w trybach w momencie rozpoczecia ptatnosci aplikacja prosi o przytozenie Karty SKUP
do czytnika.

W przypadku operacji bez potgczenia z Agentem Rozliczeniowym operacja pobrania kwoty z salda
karty przebiega szybko (ok. 1,5 s). Operacja zakonczona sukcesem sygnalizowana jest ekranem
(Rysunek 116 - Pobrano ptatnosc).

W przypadku transakcji o wartosci wiekszej niz 50 zt konieczne jest potgczenie z Agentem
Rozliczeniowym w celu potwierdzenia transakcji numerem PIN Karty SKUP. Z tego tez powodu
ptatnosc¢ taka zawiera 3 etapy:

1. Wstepny odczyt Karty,
2. Obstuga zadania PIN oraz autoryzacja transakcji u Agenta Rozliczeniowego,
3. Finalny odczyt Karty i zapis wyniku operacji na Karcie.

1. Wstepny odczyt Karty

Pierwszy z w/w etapdw przebiega w sposéb podobny jak w przypadku transakcji bez potgczenia
(ptacacy proszony jest o zblizenie Karty do czytnika). ROwniez w tym etapie sprawdzane jest czy stan
E-portmonetki pozwala na dokonanie ptatnosci.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 104 - Odczyt karty #1/2 Rysunek 105 - Odczyt karty #2/2

) Zakup ustugi - AkUp USTUP

Zbliz Zbliz

karte SKUP karte SKUP

2. Obstuga zadania PIN oraz autoryzacja transakcji u Agenta Rozliczeniowego

Po prawidtowym odczycie karty nastepuje przejscie do kolejnego etapu, ktdre sygnalizowane jest na
ekranie UPOS’a migajaca niebieska obwddka, a na ekranie PIN Pad’a podswietleniem wyswietlacza
oraz pojawieniem sie napisu ,,Podaj PIN”.

Rysunek 106 - Wprowadzenie PINu #1/2
R

Rysunek 107 - Wprowadzenie PINu #2/2

Autoryzacja Autoryzacja

Oczekiwanie na
wprowadzenie
PINu

Oczekiwanie na
wprowadzenie
PINu

aee aee

ZAKONCZ P ZAKONCZ P

W momencie pojawienia sie niebieskiej ramki UPOS’a mozliwe jest czasowe zabranie karty z czytnika.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 108 - Ptatnos¢ Kartq SKUP - podaj PIN

Bitel FLEXB000

Numer PIN sktada sie z 4 cyfr, ktéry nadaje sie w momencie aktywacji Karty. Wprowadzanie numeru
PIN odbywa sie poprzez klawiature zawartg na urzgdzeniu Bitel Flex 6000 przedstawionym na
powyzszym zdjeciu. Wprowadzenie mniejszej ilosci znakdw niz 4 spowoduje, ze nie bedzie mozliwe
zaakceptowanie wprowadzonego numeru. Wprowadzenie 4 znakdw spowoduje, ze dalsze
wprowadzanie cyfr nie bedzie przynosito zadnego efektu. Kazda wprowadzana cyfra jest oznaczana
na ekranie poprzez gwiazdke, co przedstawiono na ponizszym ekranie.

Wprowadzony PIN nalezy zaakceptowac za pomocg przycisku ENTER @

Mozemy skasowac ostatnio wprowadzony znak za pomocg przycisku , €<” B

Anulowanie catego procesu wprowadzania PIN’u mozliwe jest po nacisnieciu przycisku ,X” ‘

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 109 - Ptatnos¢ SKUP 2

Bitel FLEXGOOO

Btad w pobraniu optaty zostanie zasygnalizowany za pomocg odpowiedniego komunikatu
zaprezentowanego poglagdowo na ponizszym ekranie (przy podaniu nieprawidtowego PINu do karty).
Karta SKUP w momencie wprowadzania PIN-u musi znajdowac¢ sie caty czas w polu czytnika, zdjecie
karty moze skutkowac btedem w autoryzacji transakcji. Wszystkie mozliwe komunikaty btedow
zaprezentowano w tabeli 19 w rozdziale 5.

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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Rysunek 111 - Wprowadzanie PIN - btedny PIN #2/2

Informacja

Bledny PIN

Dotkriij ekranu aby kontynuowad., .

Po wprowadzeniu 4 znakowego PIN’u aplikacja nawigzuje komunikacje z Agentem Rozliczeniowym,
podczas ktdrej nastepuje autoryzacja ptatnosci. Jesli proces autoryzacji zakonczy sie sukcesem (PIN
byt prawidtowy, a saldo E-portmonetki pozwala na dokonanie ptatnosci) wéweczas aplikacja
rozpoczyna ponizszy ostatni etap operacji.

Wprowadzenie poprawnego numeru PIN spowoduje zaakceptowanie transakcji zakupu ustugi oraz
pojawienie sie na ekranie komunikatu z prosbg o ponowne zblizenie karty.

Rysunek 112 - Odczyt karty #1/2 Rysunek 113 - Odczyt karty #2/2

an -

-

Zakup ustugi

Zbliz Zbliz

karte SKUP karte SKUP

Jezeli transakcja przeprowadzana w trybie autoryzacji u Agenta rozliczeniowego oraz Karta SKUP
zostata zdjeta z czytnika to na urzadzeniu Bitel pojawig sie komunikat o braku karty. Nalezy ponownie

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart
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zblizy¢ karte do czytnika. Ponowny odczyt jest wymagany dla potwierdzenia transakcji i obnizenia
stanu E-portmonetki uzytej Karty SKUP.

Rysunek 114 - Komunikat - brak karty #1/2 Rysunek 115 - Komunikat - brak karty #2/2
N - 100%

Pytanie

.' = -

Brak karty.

Brak karty.
Czy przerwac
operacje?

Czy przerwac
operacje?

4 NIE TAK P 4 NIE TAK b

Wybieramy stosowny przycisk:
e NIE — Ponowna préba odczytu Karty SKUP i dokoriczenie transakcji;
e TAK - przerwanie catego procesu i powrét do ekranu gtéwnego;

Wybieramy przycisk NIE. Ponownie pojawia sie komunikat dotyczacy odczytu karty ,,Zbliz Karte SKUP”
wraz z migajgcg z6ttg obwddka.

Ktadziemy Karte SKUP, ktéra inicjowalismy transakcje, na czytniku bezstykowym.

3.Finalny odczyt karty i zapis wyniku operacji na karcie

Ostatni etap przebiegu transakcji realizuje zapis i finalizacje procesu poprzez uaktualnienie stanu
konta (salda) na Karcie SKUP klienta. Odbywa sie on automatycznie, od razu po zakoriczeniu procesu
potgczenia z Agentem Rozliczeniowym. Karta powinna pozostawaé podczas procesu na czytniku.
Poprawne pobranie optaty sygnalizowane jest poprzez ekran z zielong obwddkga przedstawiony
ponizej oraz wyrazny, trzykrotny dZwiek poprawnego odczytu danych.
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Rysunek 116 - Pobrano ptfatnos¢

Informacja

Plathos¢ pobrana

Po poprawnym przeprowadzeniu ptatnosci rozpoczyna sie drukowanie potwierdzenia ptatnosci dla
sprzedawcy oraz w przypadku wybrania przycisku , TAK” na ekranie (Rysunek 117 - komunikat
drukowanie potwierdzenia dla klienta) drukowane jest réwniez potwierdzenie ptatnosci dla klienta.

Rysunek 117 - komunikat drukowanie potwierdzenia dla klienta

Fytdanie

Czy drukowac
rachunek klienta?
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Rysunek 118 — Operacja zakoriczona sukcesem

Operacja

Dotknij ekranu aby kontynuowac. ..
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4.7.3 Wydruk kontrolny
Opis funkcji
Funkcja Wydruk kontrolny stuzy do wydrukowania podsumowania wybranej ustugi przed jej zakupem.

Dzieki tej funkcji Klient moze uzyska¢ wglad w ustuge, ktérg chce zakupid.

Przyktadowy wydruk kontrolny zaprezentowano w punkcie 6.5.

4.8 Zakonczenie zmiany
Opis funkcji

Wszystkie operacje wykonane od momentu zalogowania az do zakoriczenia zmiany sg przypisywane
do danego operatora i zapisywane w zaszyfrowanych plikach terminala UPOS. Zakonczenie zmiany
powoduje wystanie wszystkich operacji ze zmiany do CPD oraz wydruk raportu wykonanych operacji
podczas biezgcej zmiany.

Jednoczesnie, oprécz wysytki wszystkich transakcji ze zmiany do CPD w ramach wykonywanego
zamkniecia zmiany, operacje te sg rowniez przesytane do CPD na biezaco, zgodnie z definiowalnym w
aplikacji AOZ parametrem.

Uwagal!

Przed zakonczeniem zmiany lub dnia nalezy sprawdzi¢ czy jest wystarczajgca ilos¢ papieru
do wydrukowania stosownego raportu. Nie ma mozliwosci ponownego wykonania raportu
zamkniecia zmiany lub dnia.

Nie nalezy wytgczac¢ urzadzenia Bltel Flex 7000 bez wykonania procesu zakonczenia zmiany!

Opis ekranu

Zakonczenie zmiany inicjowane jest na ekranie Terminal SKUP (Rysunek 17) poprzez przyciéniecie
czerwonego przycisku ,CANCEL” na klawiaturze urzadzenia. Zostanie wyswietlony komunikat
z pytaniem o zakonczenie zmiany taki jak na ponizszym rysunku.

Rysunek 119 - Zakoriczenie zmiany
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Czy chcesz

zakonczyc prace ?

4 NIE TAK P

Opis interakcji z aplikacjg za pomocg przyciskdw na klawiaturze urzadzenia i przyciskdw na ekranie
dotykowym jest przedstawiony w tabeli ponizej.

Tabela 17 - Funkcje dostepne na ekranie — Pytanie: zakoriczenie pracy

Funkcja Opis
Ekran dotykowy — Powoduje powrét do ekranu Terminal SKUP.

,NIE”
Ekran dotykowy — Powoduje zainicjowanie zakoriczenia zmiany. Nastgpi automatyczny wydruk
, TAK” raportu zamkniecia zmiany zaprezentowanego w rozdziale 6.6, po ktorym

nastapi wyswietlenie ekranu z pytaniem o zamkniecie dnia

Rysunek 120 - Wysytanie transakcji
.\\ - - ‘
Zamykanie zmiany

Wysytanie

transakgji

Potwierdzeniem wystania transakcji podczas zamkniecia zmiany do CPD jest ponizszy komunikat oraz
wydruk raportu zakoriczenia zmiany (rozdziat 6.6).
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W przypadku braku mozliwosci wystania transakcji (np. z powodu braku potgczenia z siecig)
transakcje sg przechowywane na urzadzeniu i wysytane przy okazji najblizszego ponownego
uruchomienia urzadzenia badz zamkniecia zmiany.

Po poprawnym zamknieciu zmiany oraz wybraniu przycisku Dalej, pojawia sie komunikat z pytaniem
o rozpoczecie procesu zamkniecia dnia (Rysunek 122), ktory opisany jest w nastepnym rozdziale 4.9.

4.9 Zamkniecie dnia
Opis funkcji

Wszelkie informacje o transakcjach przesytane sg z terminala UPOS do CPD podczas operacji
zamykania zmiany. W zwigzku z faktem, ze praca w ciggu dnia moze by¢ realizowana w ramach kilku
zmian, dlatego zostata dodana dodatkowa operacja, podczas ktdrej do CPD przesytane jest
podsumowanie wszystkich transakcji zrealizowanych w danym dniu. Prawidtowo wykonana operacja
zamkniecia dnia jest podstawg rozliczenia transakcji przez Agenta Rozliczeniowego.

Operacja zamkniecia dnia analogicznie jak zamkniecia zmiany finalizowana jest wydrukiem
stosownego raportu, ktory zaprezentowano w rozdziale 6.7.

Uwaga!

Przed zakonczeniem zmiany lub dnia nalezy sprawdzic czy jest wystarczajgca ilos¢ papieru
do wydrukowania stosownego raportu. Nie ma mozliwosci ponownego wykonania raportu
zamkniecia zmiany/dnia.

Opis ekranu

Komunikat z zapytaniem o inicjacje Zakoriczenie dnia pojawia sie automatycznie po wykonaniu
zamkniecia zmiany opisanego w punkcie 4.8.
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Rysunek 122 - Zamkniecie dnia

Pytanie

Czy wykonac
zamkniecie dnia?
Jesli chcesz
wykonac
zamkniecie dnia,
nacisnij przycisk 5

4 NIE

Uwaga: Wykonanie zamkniecia dnia uniemozliwi wykonywanie kolejnych operacji na danym
urzadzeniu (do konca dnia).

Tabela 18 - Funkcje dostepne na ekranie — Pytanie: zamkniecie dnia

Funkcja Opis

Ekran dotykowy — Powoduje przejscie powrdét do gtdwnego ekranu zaprezentowanego
,NIE” w rozdziale 3.1 — Rysunek 14.

Przycisk ,,5” — Powoduje zainicjowanie zakornczenia dnia.

z klawiatury Bitel’a

Rysunek 123 - Wysytanie transakcji Rysunek 124 - Wystano transakcje
R

N -
Zamykanie zmiany Informacja

Zamkniecie dnia
wiykonane

Wysytanie

transakgji

DALE) P

Woystanie transakcji do CPD, sygnalizowane jest na ekranie przedstawionym na
Rysunek 124.
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W przypadku btedu podczas wysytania transakcji do CPD, na ekranie prezentowany jest komunikat
,,Bfad przy wysytaniu transakc;ji”.

Préba logowania po poprawnym wykonaniu zamkniecia dnia prezentowana jest komunikatem
prezentowanym ponizej.
Rysunek 125 - Wykonane zamkniecie dnia

=

Informacja

DALE) P

Ze wzgledu na istotnos¢ operacji zamkniecia dnia dla procesu rozliczen oraz ze wzgledu na specyfike
terminala UPOS operacja zamkniecia dnia, oprécz wywotywanej przez operatora urzadzenia
manualnie, uruchamiana jest rowniez automatycznie przez urzadzenie w nastepujgcych
przypadkach:

1. Operator pozostawit aplikacje w trybie zalogowanym,

2. Operator dokonat zamkniecia zmiany, ale nie wykonat zamkniecia dnia,

3. Urzadzenie zostato wytgczone przyciskiem wytgczania, urzadzenie zostato pozostawione
uruchomione, ale odtgczone od zasilania, wystapito zawieszenie systemu operacyjnego lub
aplikacji.

W pierwszym z wyzej wymienionych przypadkow ok. godz. 23:55 nastgpi automatyczne zamkniecie
zmiany oraz zamkniecie dnia, ale nie zostang wydrukowane raporty operacji. Uzytkownik zostanie
automatycznie wylogowany z aplikacji. Pomimo braku raportéw transakcje z danego dnia pojawig sie
na raportach Agenta Rozliczeniowego w kolejnym dniu. Podczas pierwszego logowania do urzadzenia
po opisanej operacji nastgpi wydrukowanie raportéw zamkniecia zmiany i zamkniecia dnia.

W drugim przypadku zamkniecie dnia zostanie wykonane automatycznie podczas pierwszego
udanego logowania w kolejnym dniu nastepujgcym po dniu, kiedy nie zostato wykonane zamkniecie
dnia. Po wykonaniu operacji nastgpi wydrukowanie raportu zamkniecia dnia. Transakcje z dnia, ktéry
nie zostat zamkniety ,recznie” pojawig sie na raportach Agenta Rozliczeniowego w kolejnym dniu

po automatycznym wykonaniu operacji. Poniewaz operacja zamkniecia zmiany zostata wykonana
prawidtowo transakcje z danego dnia pojawig sie na raporcie rozbieznosci (DD) w kolejnym dniu

po zamknieciu zmiany.

W trzecim przypadku na urzadzeniu nie zostato prawidtowo wykonane zamkniecie dnia i zamkniecie
ostatniej zmiany. Zamkniecie ostatniej zmiany i zamkniecie dnia zostanie wykonane automatycznie
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podczas pierwszego udanego logowania w kolejnym dniu nastepujgcym po dniu, kiedy nie zostato
wykonane zamkniecie dnia i zamkniecie ostatniej zmiany. Transakcje z dnia, ktéry nie zostat
zamkniety ,recznie” pojawig sie na raportach Agenta Rozliczeniowego w kolejnym dniu w efekcie ich
biezgcego przesytania z urzadzenia do CPD zgodnie z definiowalnym w aplikacji AOZ parametrem.
Fakt biezgcego przesytania operacji z urzagdzenia do CPD nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
wykonywania zamkniecia zmiany, w trakcie ktérej transakcje rowniez sg przesytane do CPD oraz
zamkniecia dnia. .

Dokumentacja uzytkownika Modutu do pobierania optat/dotadowania Kart

72|81



¢

' i
= e
o

<,
v
%

AK
\s* 4*)
>

R
™
PugLiet

| e Y ] (g | ol

POLAND

5.Problemy techniczne

5.1 Komunikaty btedéw w aplikacji SKUP

Podczas pracy aplikacji mogg zosta¢ wyswietlone komunikaty niewtasciwego dziatania aplikacji bgdz
operatora. Przyktadowy ekran z komunikatem zaprezentowano na ekranie ponizej, a wszystkie
mozliwe tresci komunikatdw wraz z sytuacjami, w ktérych mogg wystgpic oraz ich opisem
zaprezentowano w tabeli pod ekranem.

Rysunek 126 - Przyktadowy komunikat

Informacja

DALE] b

Tabela 19 - Komunikaty btedow

Komunikat Opis/przyczyny/postepowanie

Btedny PIN

Wystepuje po wprowadzaniu btednego numeru PIN do karty podczas
transakcji przekraczajgcej 50zt.
Trzykrotne wprowadzenie btednego numeru PIN spowoduje zablokowanie
Karty i wySwietlenie komunikatu z btedem: ,,Btedny PIN, Karta zablokowana”.

Btedny PIN, Karta
zablokowana

Wystepuje po wprowadzeniu btednego numeru PIN w procesie autoryzacji
ptatnosci, gdy karta jest juz zablokowana. Przyczynami zablokowania karty sg
m.in. trzykrotne wprowadzenie btednego numeru PIN badz fakt, ze karta
zostata juz wczesniej zablokowana.

Nalezy udac sie z Kartg do Punktu Obstugi w celu odblokowania karty lub
wyjasnienia problemu.

Brak karty

Wystepuje podczas proby odczytu danych z Karty.
Nie odczytano danych z Karty.

Brak modutu SAM lub
czytnik nie dziata

Wystepuje podczas proby odczytu badz zapisu danych na Karcie.
Btad w dziataniu czytnika badz brak karty SAM w urzadzeniu.

Inna karta. Nie mozna
podmieniac karty w trakcie

Wystepuje podczas proby odczytu lub zapisu danych na Karcie.
Karta pomiedzy jednym a drugim procesem odczytu/zapisu zostata zmieniona.

procesu Nalezy uzy¢ tej samej Karty podczas catego procesu obstugi Karty.
Karta nie widnieje Wystepuje podczas proby odczytu badz zapisu danych na Karcie.
w systemie Karta nie widnieje w CPD. Nalezy udac sie z kartg do Punktu Obstugi w celu

wyjasnienia problemu.
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Karta nie zostata jeszcze
aktywowana

Wystepuje podczas proby odczytu badz zapisu danych na karcie.
Odczytana karta nie widnieje w CPD jako aktywowana. Nalezy udac sie z kartg
do Punktu Obstugi , aby obstuzy¢ btad karty.

Karta zablokowana

Wystepuje podczas préby odczytu badz zapisu danych na Karcie.
Karta zostata zablokowana. Nalezy udac sie z Kartg do Punktu Obstugi,
aby obstuzy¢ btad Karty.

Konto nie widnieje
w systemie

Wystepuje podczas proby odczytu badz zapisu danych na Karcie.
Konto uzytkownika przypisane do Karty nie widnieje w CPD. Nalezy udac¢ sie
z Kartg do Punktu Obstugi, aby obstuzy¢ btad Karty.

Nie wprowadzono PIN

Wystepuje w procesie wprowadzania numeru PIN dla transakcji
przekraczajgcej 50zt.
Nie wprowadzono numeru PIN w przewidzianym dla tego procesu czasie.

Nieoczekiwany btad
w trakcie czytania Karty

Wystepuje podczas préby odczytu badz zapisu danych na Karcie.
Nieoczekiwany btgd w trakcie odczytu badz zapisu danych na Karcie. Nalezy
sprébowac ponownie przeprowadzi¢ operacje. Jesli sytuacja powtarza sie —

nalezy udac sie z kartg do punktu obstugi klienta, aby obstuzy¢ btad karty

Niewystarczajgce srodki

Wystepuje podczas préby pobrania optaty za pomoca Karty SKUP.
Brak dostatecznych $rodkéw na Karcie SKUP klienta.

Operacja zostata
przerwana przez operatora

Wystepuje podczas operacji wprowadzania numeru PIN przez uzytkownika.
Operacja zostata anulowana przez operatora.

Problem w trakcie
komunikacji z karta.
Sprébuj ponownie

Wystepuje podczas proby odczytu lub zapisu danych na Karcie.
Nie udato sie odczyta¢ danych z Karty badz zapisa¢ danych na karcie. Nalezy
przytozy¢ poprawnie Karte SKUP i ponowié prébe.

Przekroczona dozwolona

Wystepuje przy wprowadzaniu kwoty dotadowania konta w ustudze E-

wysoko$¢ dotadowania e- Portmonetki.
portmonetki Przekroczono maksymalng jednorazowg kwote dotadowania salda E-
portmonetki.

Przekroczony czas
pofaczenia

Wystepuje w trakcie procesu wymagajacego potgczenia z CPD.
Przekroczono maksymalny czas potaczenia z CPD. Mozliwa utrata potaczenia
przez urzadzenie. Nalezy ponowi¢ probe potaczenia po odzyskaniu tgcznosci.

Witasciwy PIN, jednak karta
zablokowana

Wystepuje w procesie wprowadzania numeru PIN dla transakcji
przekraczajgcej 50zt.
Wprowadzono poprawny numer PIN, jednakze Karta zostata zablokowana.

Wygast termin waznosci
karty

Wystepuje podczas proby odczytu badz zapisu danych na Karcie w przypadku
wygasniecie terminu waznosci Karty. Nalezy udac sie z Kartg do Punktu Obstugi
Klienta, aby obstuzy¢ btad Karty.
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6.Potwierdzenia

Potwierdzenia drukowane sg automatycznie po wykonaniu kazdej operacji transakcji, operacji
wydania Karty SKUP, przyjecia na stan Kart SKUP, oraz po zakoriczeniu zmiany oraz zakoriczeniu dnia.

6.1 Transport

Rysunek 127 - Transakcja udana Rysunek 128 - Transakcja nieudana

@ @
SLASKA KARTA SLASKA KARTA
USLUG PUBLICZNYCH USLUG PUBLICZNYCH
MUPOS 800401 MUPOS, 800123_INT
KZK GOP ul. Barbary 21a KZK GOP ul. Barbary 21a
40053 Katowice 40053 Katowice
Potwierdzenie ptatnosci Potwlerdzenle ptatnosci
Terminal: 185349777 Terminal: 185349499
GIT: 018534977715062312301600004 Numer karty: 7554670025812665
Numer karty: 8554670025819338 Data wainoéci karty: 05/18
Data waznoici karty: 06/19 Rodzaj operacji: nabycie ustugi
Rod2aj operacii: nabycie ustugi Rodzaj ustugi: 30
Rodzaj ustugi: 30dn,, dn, miejeki, aut-tram, norm, z limite
miejski, aut-tram, norm, z limite cena: 118,00 #
cena: 118,00 z! waina od plerwszego skasowania
waina od plervszego skasowania miasto: Bedzin
miasto: Marklowice lloéé przefazdéw: 66
iloé¢ przejazdovi: 66 Kwota: 118,00 2t
Kwota: 118,00 2 Forma ptatnoéci: karta SKUP
Forma platnosci: karta SKUP P
= Transakcja nleudana
Transakcja udana
ok
;S Kopla sprzedawc
Kopia sprzedawcy e ¢
Data: 23.06.2015 Czas: 21:02:28
Data: 23.06.2015 Czas: 12:30:16
Tabela 20 - Opis pozycji na wydruku potwierdzen
Pole Opis
Adres Adres urzadzenia, w ktérym dokonano operacji
Terminal Numer identyfikacyjny danego terminala, na ktérym przeprowadzono
transakcje
GIT Globalny Identyfikator Transakcji

Numer GIT nie pojawi sie na wydruku w przypadku nieudanej transakcji.

Numer karty Numer Karty SKUP

Data waznosci karty | Data waznosci Karty SKUP prezentowana w formacie MM/RR (M — miesiac,
R —rok)

Rodzaj operacji Opis, jaka operacje wykonano

Rodzaj ustugi Opis danej ustugi transportowe;j

Kwota Kwota, na jakg dokonano transakcji

Forma ptatnosci Forma ptatnosci: Karta SKUP badz Gotéwka.
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Status transakcji:

Komunikat informujgcy o rezultacie wykonania transakgji
Statusy: Transakcja udana lub Transakcja nieudana

Rachunek Pole informuje o tym, dla kogo jest przeznaczone to potwierdzenie
ptatnosci: kopia dla klienta, kopia dla sprzedawcy;
Data, czas Doktadna data oraz godzina wykonania operacji

6.2 Zasilenie E-portmonetki

Rysunek 129 - Transakcja udana

Rysunek 130 - Transakcja nieudana

@
i -kl B RARTS
MUPOS 800401
MUPOS, 8001'23._1'4'2!1. KZK GOP ul. Barbary 21a
KK %’;;‘lk‘% bratd 40053 Katowice
Potwierdzenie zasilenia kart
Potwierdzenle zasllenia karty y
Terminal: 185349777
Terminal: 185349459 Numer karty: 855467002581 7522
GIT: 01853494991 5062319481400076 Data waznoéci karty: 06/19
Numer karty: 75546 70025811485 Rodzaj operacii: zasilenie karty SKUP
Data wainoici karty: 05/18 Kviota: ) 400,00 2t
Rodzsj operacii: 2asilenie karty SKUP Forma platnoéci: gotdika
Kwola: 1wlw # xax
Forma platnokc: i Transakcja nieudana
e _ux
Transakcja udana Kopla sprzedawcy
nEN Data: 23.06.2015 Czss: 10:58:43
Kopla sprzedawcy
Data: 23.06.2015 Czas: 19:48:14

Tabela 21 - Opis pozycji na wydruku potwierdzen

Pole (0]0]13

Adres Adres urzadzenia, w ktérym dokonano operacji

Terminal Numer identyfikacyjny danego terminala, na ktérym przeprowadzono
transakcje

GIT Globalny Identyfikator Transakcji

Numer GIT nie pojawi sie na wydruku w przypadku nieudanej transakcji.

Numer karty

Numer Karty SKUP

Data waznosci karty

Data waznosci Karty SKUP prezentowana w formacie MM/RR (M — miesiac,
R —rok)

Rodzaj operacji

Opis, jaka operacje wykonano

Kwota

Kwota, na jakg dokonano transakcji

Forma ptatnosci

Forma ptatnosci: w tym przypadku zawsze Gotéwka.

Status transakcji:

Komunikat informujgcy o rezultacie wykonania transakgji
Statusy: Transakcja udana lub Transakcja nieudana

Rachunek Pole informuje o tym, dla kogo jest przeznaczone to potwierdzenie
ptatnosci: kopia dla klienta, kopia dla sprzedawcy;
Data, czas Doktadna data oraz godzina wykonania operacji
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6.3 Przyjecie kart

Rysunek 131 Potwierdzenie - przyjecie kart

s
SLASKA KARTA

USLUG PUBLICZNYCH

MUPOS, 800123 INT
KZK GOP ul. Barbary 21a

40053 Katowike
LISTA PRZYJETYCH KART
Terminal: 185345499
Operator: 5585
Nr paceki: 7493989779944505453

No. Numery kart

1. 7554670025893756
2. 7554670025841144
3. 7554670025827713

Data: 25.06.2015 Czas: 15:38:53

Tabela 22 - Opis pozycji na wydruku raportu zamkniecia zmiany

Pole Opis

Adres Adres urzadzenia, w ktérym dokonano operacji

LISTA PRZYJETYCH Tytut wydruku informujgcy o tym, ze dotyczy on listy przyjetych na stan

KART kart.

Terminal Numer identyfikacyjny danego terminala, na ktédrym przeprowadzono
operacje przyjecia Kart na stan.

Operator Numer identyfikacyjny operatora wykonujgcego operacje.

Nr paczki Numer paczki kart przyjetej

Lista kart Lista kart (ich numery) przyjetych w danej operacji przyjecia kart na stan

Data Doktadna data oraz godzina, w jakiej zamknieto dzien.
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6.4 Wydanie karty niespersonalizowane;j
Rysunek 132 Potwierdzenie - wydanie karty niespersonalizowanej
»
SLASKA KARTA
USLUG PUBLICINYCH
MUPOS, Tychy, Warszawa, Branickego 13
A. Nepodiegioici 49
43100 Tychy
Potwierdzenle wydania
Karta niespersonalizowana
Terminal; 185350213
Numer karty: 75546 70025852869
Data wainoici karty: 03/18
Rodzaj operscyi:
Kwota: 20,00 »
Forma platnodci: gotdwka
rox
Proszq zachowad
Dokument stanow! podstawe
do dokonania czynnodci
obstugi karty i zwrotu kauc)i pienigine;
Aktyviacia karty zakoniczona poviodzeniem
Transakcja udana
am
Kopla sprzedawcy
Data: 19.08.2015 Crae: 22:46:13

Tabela 23 - Opis pozycji na wydruku potwierdzen
Pole Opis
Adres Adres urzadzenia, w ktérym dokonano operacji
Terminal Numer identyfikacyjny danego terminala, na ktérym przeprowadzono

transakcje
GIT Globalny Identyfikator Transakcji
Numer GIT nie pojawi sie na wydruku w przypadku nieudanej transakcji.
Numer karty Numer Karty SKUP
Data waznosci karty | Data waznosci Karty SKUP prezentowana w formacie MM/RR (M — miesiac,
R —rok)
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Rodzaj operacji

Opis, jaka operacje wykonano

Kwota

Kwota, na jakg dokonano transakcji

Forma ptatnosci

Forma ptatnosci: w tym wypadku mozliwa jedynie Gotowka.

Informacja
o zachowaniu
potwierdzenia

Informacja o zachowaniu potwierdzenia w celu posiadania dowodu na
odzyskanie kaucji.

Status transakcji:

Komunikat informujgcy o rezultacie wykonania transakgji
Statusy: Transakcja udana lub Transakcja nieudana

Rachunek Pole informuje o tym, dla kogo jest przeznaczone to potwierdzenie
ptatnosci: kopia dla klienta, kopia dla sprzedawcy;
Data, czas Doktadna data oraz godzina wykonania operacji

6.5 Wydruk kontrolny

Rysunek 133 Wydruk kontrolny

SLASKA KARTA
VBLUD PUBLICZINYCH

MUPOS, B00123_INT
KZK GOP ul, Barbary 21a
40053 Katowice

Wydruk kontroiny

Terminal: 185349499
Numer karty: 7554670025811485
Data wainodei karty: 05/18
Rodzaj operacii: nabycie ustugi
Rodzaj ustugi: Podatek

od érodk. transport. od os. fiz
Kwota: 10,00 z
Forma platnoécl: karta SKUP
Data: 23.06.2015 Czas: 19:31:43

Tabela 24 - Opis pozycji na wydruku kontrolnym

o] [ (0]6]1
Adres Adres urzadzenia, w ktérym dokonano operacji
Terminal Numer identyfikacyjny danego terminala, na ktérym wywotano funkcje

wydruku kontrolnego

Numer karty

Numer Karty SKUP

Data waznosci karty

Data waznosci Karty SKUP prezentowana w formacie MM/RR (M — miesiac,
R —rok)

Rodzaj operacji

Opis, przy jakiej operacji wywotano funkcje wydruku kontrolnego

Kwota

Kwota, na jaka transakcja ma zostaé przeprowadzona

Forma ptatnosci

Forma ptatnosci: Gotdwka lub Karta SKUP

Data, czas

Doktadna data oraz godzina wykonania operacji
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6.6 Zamkniecie zmiany

Rysunek 134 — Potwierdzenie — zamkniecie zmiany

L]
SLASKA KARTA
UBLUG PUBLICINYCH
MUPOS, Tychy, Warszawa, Branickiego 13
A, Niepodiegioici 49
43100 Tychy

Raport zamknigcia zmiany
Terminal: 185350213
Operator: jacek
Data rozpoczeca: 2015-08-19 17:32
Data zakofczenla: 2015-08-19 22:55
Wydano kart: 0
lioé doladowan: 1
Na faczng kwobg! 200,00 2
Sprzedano kontraktow ! 2

2a gobdwky: 0

karta SKUP: 2
Na faczng kwots: 21,00 »

w tym gotowka: 0,00 2

kartgy SKUP: 21,00 2
Wprowadzono kart: 0
Data: 19.08.2015 Czas: 22:55.56

Tabela 25 — Opis pozycji na wydruku raportu zamkniecia zmiany

Pole Opis

Adres Adres urzadzenia, w ktérym dokonano operacji

Raport zamkniecia Data zamkniecia zmiany — do korica dnia nie jest mozliwe zalogowanie sie

zmiany do aplikacji

Terminal Numer identyfikacyjny danego terminala, na ktdrym przeprowadzono
transakcje

Operator Nazwa operatora wykonujacego operacje. Nazwa jest nadawana poprzez

program AOZ, poprzez przypisanie nadanie nazwy numerowi PIN.

Wydano kart

llos¢ kart niespersonalizowanych, jaka zostata wydana za posrednictwem
danego urzadzenia podczas zmiany

llo$¢ dotadowan

lloé¢ dotadowan oraz kwota, na jaka dotadowano danego dnia Karty SKUP
podczas zmiany

Sprzedano
kontraktéw

Prezentuje ilo$¢ ustug gminnych, optat gminnych oraz uprawnien
transportowych sprzedanych podczas zmiany, podzielone ponizej
z wcieciem na poszczegdlne kanaty ptatnosci oraz kwoty.

Wprowadzono kart

llos¢ kart, wprowadzonych podczas zmiany na stan

Data

Doktadna data oraz godzina, w jakiej zamknieto zmiane.
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6.7 Zamkniecie dnia

Rysunek 135 — Potwierdzenie — zamkniecie dnia

®
KA KARTA
3mru-ucuvcu
MUPOS, Tychy, Warszawa, Branickiego 13
Al. Nispodiegioici 49
43100 Tychy
Raport zamknigcia dnia 2015-08-19
Terminal: 185350213
Wydano kart: 0
lloéd doladowan: 1
Na taczng kwots: 200,00 2
Sprzedanc kontraktow: 3
a gotdwky: 1
karta SKUP: 2
Na facang kwoty: 45,00 #
w tym gotdwka: 24,00 o
karta SKUP: 21,00
Wprowadzono kart: 0
Data: 19.08.2015 Czas: 22:56:18

Tabela 26 - Opis pozycji na wydruku raportu zamkniecia dnia

Pole
Adres

Opis
Adres urzadzenia, w ktérym dokonano operacji

Raport zamkniecia
dnia

Data zamkniecia dnia — do konca dnia nie jest mozliwe zalogowanie sie
do aplikacji

Terminal

Numer identyfikacyjny danego terminala, na ktérym przeprowadzono
transakcje

Wydano kart

Ilos¢ kart niespersonalizowanych, jaka zostata wydana za posrednictwem
danego urzadzenia danego dnia

llo$¢ dotadowan

llo$¢ dotadowan oraz kwota, na jakg dotadowano danego dnia Karty SKUP
danego dnia

Sprzedano
kontraktéw

Prezentuje ilo$¢ ustug gminnych, optat gminnych oraz uprawnien
transportowych sprzedanych podczas dnia, podzielone ponizej z wcieciem
na poszczegoélne kanaty ptatnosci oraz kwoty.

Wprowadzono kart

Ilos¢ kart, wprowadzonych danego dnia na stan

Data

Doktadna data oraz godzina, w jakiej zamknieto dzien.
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