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REGULAMIN SYSTEMU KAFETERYJNEGO MYBENEFIT

1. Definicje
§1

Administrator — osoba, ktéra z upowaznienia Klienta jest uprawniona do zarzgdzania Systemem w jego imieniu.
Bon — dokument udostepniany w Systemie umozliwiajacy dokonanie ptatnosci do oznaczonej w nim kwoty za towary lub ustugi oferowane przez
Partnera lub przez Dostawce Zewnetrznego.
Dostawca Zewnetrzny - podmiot, z ktérym MyBenefit nie zawart umowy, ktéry dostarcza Klientowi i jego pracownikom Bony, Swiadczenia i Pakiety
Abonamentowe na podstawie odrebnej umowy zawartej z Klientem, na ktérym cigzy obowiazek realizacji oznaczonej ustugi. Na podstawie umowy
zawartej pomiedzy MyBenefit i Klientem, oferta Dostawcy Zewnetrznego jest wprowadzona do Systemu.
Hasto — cigg znakéw umozliwiajacy jednoznaczne uwierzytelnienie Uzytkownika i weryfikacje jego tozsamosci w celu zagwarantowania
autoryzowanego dostepu do Systemu.
Klient — podmiot, ktéry zawart z MyBenefit umowe okreslajacg zasady korzystania z Systemu.
Konsument — Uzytkownik, ktéry dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (nabywa od
Partnera, Dostawcy Zewnetrznego lub MyBenefit Bon, Swiadczenie lub Pakiet Abonamentowy).
Konto — indywidualne, spersonalizowane konto Uzytkownika umozliwiajgce mu dokonywanie wyboru Swiadczeri lub Bondéw, zgodnie z Umowa
zawartg pomiedzy Klientem a MyBenefit oraz wskazujace dostepne Punkty i historie dotychczasowych transakcji. Dostep do Konta wymaga
zalogowania (podania Loginu, Hasta i identyfikatora Klienta albo adresu e-mail podanego przez Klienta oraz Hasta).
Login — identyfikator umozliwiajacy Uzytkownikowi logowanie sie w Systemie.
MyBenefit - whasciciel Systemu i podmiot swiadczacy ustuge dostepu do Systemu, tj. Benefit Systems S.A., Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000370919, NIP: 836-167-65-10, REGON: 750721670.
Pakiety Abonamentowe — ustugi okresowe optacane regularnie co miesigc (lub inng jednostke czasu), oferowane przez MyBenefit, Klienta albo
Dostawce zewnetrznego na mocy umowy zawartej poza Systemem, np. opieka medyczna czy ubezpieczenie.
Partner — podmiot, z ktérym MyBenefit zawart umowe, na podstawie ktérej MyBenefit swiadczy Partnerowi ustuge wprowadzenia oferty Bondw,
Swiadczen lub Pakietéw Abonamentowych do Systemu lub od ktérego MyBenefit nabyt Bony lub Swiadczenia.
Pobyt — krétkotrwaty wynajem miejsc noclegowych oraz inne zwigzane z tym ustugi Swiadczone przez Partnera na rzecz Uzytkownika.
Punkt — ekwiwalent wartosci pienieznych w stosunku 1 Punkt = 1 PLN, umozliwiajgcy Uzytkownikowi uzyskanie Swiadczer, Bondw lub Pakietéw
Abonamentowych w Systemie. Punkty przyznawane sg Uzytkownikom przez Klienta lub w uzasadnionych przypadkach przez MyBenefit.
Swiadczenie — dokument udostepniany w Systemie stwierdzajgcy obowiazek realizacji przez Partnera lub Dostawce Zewnetrznego oznaczonej ustugi,
ktdérej wszystkie istotne cechy zostaty zdefiniowane, w tym data i miejsce realizacji ustugi lub stwierdzajacy obowigzek wydania przez Partnera
oznaczonego towaru, ktéry Klient lub Uzytkownik moze naby¢ korzystajgc z Punktow lub srodkéw wtasnych.
System — internetowy system kafeteryjny MyBenefit umozliwiajgcy realizacje dziatalnosci socjalnej lub motywacyjnej Klienta, umozliwiajgcy
Uzytkownikom wybdr Swiadczen i Bondw oraz Pakietéw Abonamentowych, dostepny pod adresem https://system.mybenefit.pl
Umowa — umowa okreslajgca zasady korzystania z Systemu, zawierana pomiedzy MyBenefit a Klientem, na podstawie ktérej MyBenefit zapewnia
Klientowi dostep do Systemu. Na podstawie Umowy Uzytkownicy wskazani przez Klienta uzyskuja uprawnienie do korzystania z Systemu, w
szczegblnosci nabywania Swiadczen, Bonéw lub Pakietéw Abonamentowych.
Uzytkownik — pracownik, wspotpracownik, partner lub kontrahent Klienta, ktéremu Klient przydzielit dostep do Systemu zaktadajgc mu Konto
Uzytkownika w Systemie lub inne osoby, ktérym MyBenefit przydzielit dostep do Systemu. Uzytkownik musi posiadaé petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
Zewnetrzny Kanat Ptatnosci — system ptatnosci internetowych udostepniany przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych, dajacy mozliwosé
ptatnosci kartg ptatniczg, przelewem bankowym lub w inny sposéb. Zasady dokonywania ptatnosci przy uzyciu Zewnetrznego Kanatu Ptatnosci okresla
odpowiedni regulamin danego dostawcy ustug ptatniczych.

ZFSS — Zaktadowy Fundusz Swiadczenr Socjalnych.


https://system.mybenefit.pl/
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1l. Postanowienia ogoélne § 2
Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Systemu.
W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.
Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Systemu w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie.

§3
Korzystanie z Systemu wymaga spetnienia minimalnych wymagan technicznych przez komputer wykorzystywany przez Uzytkownika:
a) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej lub Mozilla Firefox w wersji 39.0 lub nowszejlub Google Chrome w wersji
38.0 lub nowszej;
b) wtgczona obstuga JavaScript i Cookies w przegladarce internetowej;
c) rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.
W zwigzku z szybkim rozwojem technologicznym wymogi co do minimalnych wymagar technicznych moga ulega¢ zmianom.
Ze wzgledéw bezpieczeristwa MyBenefit moze przerwaé potgczenie z Uzytkownikiem po uptywie 30 minut od chwili dokonania przez Uzytkownika
ostatniej czynnosci.

Dane przesytane przy uzyciu Systemu sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

11l. Korzystanie z ustug dostepnych w Systemie
§4
Swiadczenie przez MyBenefit na rzecz Uzytkownika ustugi dostepu do Systemu odbywa sie na warunkach okreélonych w Umowie i Regulaminie.
MyBenefit Swiadczy ustugi jedynie na rzecz Uzytkownikéw, ktérym Klient przyznat takie prawo w Umowie w zwigzku z odrebnymi porozumieniami
miedzy Klientem a Uzytkownikiem. Za korzystanie z ustugi dostepu do Systemu Uzytkownik nie ponosi optat.
Korzystajac z Systemu, Uzytkownik ma mozliwos¢ w szczegdlnosci:
a) wykorzystania Punktow przyznanych Uzytkownikowi przez Klienta na oferowane przez Partneréw, MyBenefit albo Dostawcéw
Zewnetrznych w Systemie: Swiadczenia, Bony lub Pakiety Abonamentowe;
b) optacania przy wykorzystaniu srodkdéw wtasnych Uzytkownika oferowanych mu przez Partneréw, MyBenefit albo Dostawcow Zewnetrznych w
Systemie: Swiadczen, Bonéw lub Pakietéw Abonamentowych;

c) dostepu do historii zaméwionych Swiadczer lub Bonéw;
d) mozliwos¢ dokonywania wyboru Pakietéw Abonamentowych, o ile taka mozliwos¢ zostata przewidziana przez Klienta;

e) korzystania z innych ustug wskazanych w Umowie realizujgcych dziatalnos¢ socjalng lub motywacyjna Klienta.

W celu skorzystania z ustugi dostepu do Systemu, Uzytkownik powinien zalogowac sie, podajac Login, Hasto i identyfikator Klienta albo adres e-mail
podany przez Klienta oraz Hasto.

Do rozpoczecia korzystania z ustugi dostepu do Systemu i samego Systemu niezbedna jest akceptacja Regulaminu.

Uzytkownikowi, ktéremu przyznano dostep do Systemu zostaje nadany Login oraz Hasto konieczne do pierwszego logowania sie do Systemu.

Przy pierwszym zalogowaniu w Systemie, Uzytkownik musi ustanowi¢ nowe hasto oraz wskaza¢ wybrany przez siebie adres e-mail do kontaktu. Hasto
powinno sktadac sie z minimum 8 znakéw i zawierac przynajmniej jedng matg litere, jedna wielka litere, cyfre oraz znak specjalny. Przy wprowadzaniu
nowego Hasta System sprawdza site Hasta i nie pozwala wprowadzi¢ Hasta niespetniajgcego minimalnych wymogdw, okreslonych w zdaniu
poprzednim.

W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni Hasta do Systemu, powinien postepowac zgodnie z odpowiednimi instrukcjami wskazanymi w Systemie.
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§5

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Systemu zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowieniami Regulaminu;

b) korzystania z ustug oferowanych w Systemie w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie wymaganego
Regulaminem oprogramowania lub urzadzen;

c) niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia Systemu;

d) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa, obrazliwych, mogacych wprowadzi¢ w btad lub
narazi¢ na szkode MyBenefit, Partneréw, innych Uzytkownikéw, badz osoby trzecie;

e) korzystania z ustug udostepnianych na podstawie Umowy przez MyBenefit w sposéb nieuciazliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz dla
MyBenefit, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw;

f)  wykorzystywania Systemu wytacznie w celach prywatnych, a w szczegdlnosci do niewykorzystywania Systemu w jakiejkolwiek dziatalnosci
gospodarczej lub zarobkowej prowadzonej przez Uzytkownika lub powigzane z nim osoby.

2. W razie naruszenia przez Uzytkownika jednego ze zobowigzan, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, MyBenefit wysyta Uzytkownikowi ostrzezenie.
Jezeli Uzytkownik w dalszym ciggu bedzie dopuszczat sie naruszenia, MyBenefit zablokuje Uzytkownikowi dostep do Systemu, o czym poinformuje
Klienta jako strone Umowy.

3. W przypadku razgcego naruszania zobowigzan, po wnikliwej weryfikacji naruszenia przez MyBenefit, MyBenefit ma prawo natychmiastowo
zablokowac¢ Uzytkownikowi dostep do Systemu, o czym MyBenefit poinformuje Klienta jako strone Umowy.

4. Korzystanie z Systemu mozliwe jest tylko w swoim imieniu. Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania dostepu do swojego Konta osobom
trzecim.

5. MyBenefit zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Systemu, z uwagi na koniecznos¢ wprowadzania do niego zmian lub w zwigzku z
prowadzeniem prac konserwacyjnych. O wszystkich planowanych przerwach w dostepie do Systemu dtuzszych niz 15 minut MyBenefit drogg e-
mailowg powiadomi Administratora. Uzytkownicy beda nalezycie informowani o takich przerwach po zalogowaniu sie w Systemie.

6. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic Klienta lub MyBenefit o kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak réwniez o jakimkolwiek
zauwazonym przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

§6

1. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Systemu w kazdej chwili. Uzytkownik powinien zgtosi¢ taki zamiar do Administratora, uprawnionego
do zamkniecia jego Konta w Systemie. Zamkniecie Konta skutkuje tym, ze dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika bedzie niemozliwe.

2. Bezuszczerbku dla postanowienia § 5 ust. 2 powyzej, zaprzestanie $wiadczenia ustugi dostepu do Systemu na rzecz Uzytkownika moze nastgpic takze
w przypadku zamkniecia Konta Uzytkownika przez Klienta, przez MyBenefit na wniosek Klienta lub w sytuacji rozwigzania Umowy.

3. Konto Uzytkownika jest zamykane przez Klienta w przypadku zmiany statusu Uzytkownika wynikajacej z rozwigzania stosunku pracy z Uzytkownikiem
lub zakoriczenia wspdtpracy pomiedzy Klientem a Uzytkownikiem, lub Klientem a MyBenefit lub w innych przypadkach przewidzianych w Umowie.

4. W przypadkach przewidzianych w Umowie Konto Uzytkownika moze by¢ aktywne jeszcze przez jakis czas po ustaniu stosunku pracy lub wspotpracy,
tak aby Uzytkownik byt w stanie rozdysponowac przyznane mu przez Klienta, a niewykorzystane Punkty.

5. W przypadku braku dokonywania przez Klienta ptatnosci z tytutu Swiadczenia przez MyBenefit ustugi dostepu do Systemu na rzecz Uzytkownika, o
ktérym mowa w § 4 ust. 1 zd. 2, MyBenefit moze ograniczy¢ Uzytkownikowi korzystanie z Konta poprzez zablokowanie mozliwosci nabywania

Swiadczen lub Bondw, do czasu otrzymania ze strony Klienta zalegtego wynagrodzenia z tytutu Umowy.

IV. Wybér i korzystanie ze Swiadczeri lub Bonéw
§7
1. W Systemie dostepne sg Swiadczenia i Bony oferowane przez Partneréw, MyBenefit lub Dostawcéw Zewnetrznych.

2. Swiadczenia lub Bony mozliwe do zamdéwienia przez Uzytkownika prezentowane sg na jego Koncie w Systemie.
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Z chwilg realizacji Bonu (tj. wybrania przez Uzytkownika u Partnera okreslonej ustugi lub towaru i dokonania za nie ptatnosci przy pomocy Bonu do
kwoty w nim wskazanej) Uzytkownik zawiera z Partnerem odrebng umowe o realizacje $wiadczenia bedacego ekwiwalentem Bonu. Wytgczng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie takiej umowy ponosi Partner lub Dostawca Zewnetrzny.

Z chwilg wyboru Swiadczenia Uzytkownik lub Klient nabywa uprawnienie do skorzystania z ustugi lub uzyskania towaru Partnera objetego

Swiadczeniem. Partner ponosi wytgczna odpowiedzialno$é za realizacje Swiadczenia tj. wykonanie ustugi lub wydanie towaru.

§8
W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Punktéw ZFSS, nabywca wybranego przez Uzytkownika Bonu lub Swiadczenia jest Klient na podstawie umowy
zawartej z MyBenefit, a Uzytkownik ma prawo taki Bon lub Swiadczenie wykorzystac.
W przypadku, gdy Swiadczenie lub Bon finansowane sa w catosci badz w czesci ze $rodkéw wiasnych Uzytkownika lub innych Punktéw niz z ZFSS,
nabywca jest Uzytkownik.
Z zastrzezeniem sytuacji, o ktérej mowa w ustepie 1 powyzej, wszystkie obowigzki, w tym obowigzki informacyjne wobec Uzytkownika, realizuje
dostawca danego Swiadczenia lub Bonu (Partner, Dostawca Zewnetrzny albo MyBenefit). Informacje i pouczenia dotyczace umowy przesytane sg do

Uzytkownika pocztg elektroniczng (trwaty nosnik).

§9
Aby naby¢ Swiadczenie lub Bon nalezy:
a) wybra¢ Swiadczenie lub Bon w Systemie;

b) jesli to konieczne w procesie wyboru danego Swiadczenia lub Bonu — wypetnié pojawiajacy sie formularz;
c) okresli¢ sposéb ptatnosci z dostepnych dla danego Swiadczenia lub Bonu mozliwosci;

d) potwierdzi¢ wybér klikajac na odpowiedni przycisk.

W przypadku dokonywania catosciowej lub czesSciowej ptatnosci ze srodkéw wiasnych Uzytkownika, Uzytkownik zostanie przekierowany do
Zewnetrznego Kanatu Ptatnosci, a transakcja w Systemie zostanie zrealizowana wytgcznie przy pozytywnym przebiegu autoryzacji w Zewnetrznym
Kanale Ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci, Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zrealizowania ptatnosci, kod, voucher lub inny dokument upowazniajacy go do
skorzystania ze Swiadczenia albo Bonu.

SzczegStowe zasady optacania Swiadczen lub Bondw oraz zasady ich realizacji sg opisane w Systemie, przy opisie danego Swiadczenia lub Bonu.

§10
W zaleznosci od Swiadczenia lub Bonu, mogg by¢ one zrealizowane tylko jeden raz lub wiecej. Doktadne informacje zawarte s3 w opisie danego
Swiadczenia lub Bonu.
W celu nabycia towaru lub ustugi, Uzytkownik moze zrealizowa¢ jeden Bon lub wiecej w zaleznosci od Bonu. Doktadne informacje zawarte sg w opisie
danego Bonu.
W przypadku, gdy cena towaru lub ustugi jest wyzsza niz warto$¢ przedtozonych Bonéw lub Swiadczer, Partner moze umozliwi¢ Uzytkownikowi
doptacenie réznicy gotéwka, karta ptatniczg lub przelewem bankowym. Doktadne informacje zawarte sg w opisie danego Bonu lub Swiadczenia.
Partnerzy nie wymieniajg Bondw na gotdwke, ani tez nie wydajg reszty, w przypadku gdy cena towaréw lub ustug nabywanych za Bon jest mniejsza
niz wartosc¢ Bonu.
W zaleznos$ci od Bonu, moze on by¢ wykorzystany tylko podczas jednej transakcji — wtedy kwota niewykorzystana w trakcie transakcji nie podlega
zwrotowi — lub moze zostaé wykorzystany wielokrotnie, az do wyczerpania limitu Srodkéw wskazanych na Bonie.
W zaleznosci od Bonu, Bon moze mie¢ okreslony termin waznosci. W przypadku niewykorzystania Bonu lub niewykorzystania catego limitu srodkow

wskazanych na Bonie, rownowarto$¢ Bonu lub jego niewykorzystanej czesci nie podlegajg zwrotowi.



% MyBenefit

V. Pfatnosci
§11
W Systemie mozliwe jest dokonywanie ptatnosci za wybrane Swiadczenia lub Bony z réznych zrédet, w szczegdlnosci:
a) ptatno$¢ Punktami przekazanymi Uzytkownikowi przez Klienta, w tym w ramach ZFSS;
b) ptatnos¢ Srodkami wiasnymi Uzytkownika — poprzez Zewnetrzny Kanat Ptatnosci;
c) ptatnos¢ Punktami przekazanymi Uzytkownikowi przez MyBenefit.
Sposoby dokonywania ptatnosci dostepne dla poszczegdinych Uzytkownikéw okresla Umowa.
Punkty zasilone z ZFSS moga by¢ przeznaczone wytgcznie na Swiadczenia lub Bony stanowiace dziatalno$¢ socjalng Klienta.
W przypadku wiekszosci Swiadczen lub Bonéw Uzytkownik moze doptaci¢ do wybranego Swiadczenia lub Bonu szybkim przelewem bankowym lub
kartg ptatnicza poprzez Zewnetrzny Kanat Ptatnosci. W przypadku takiej mozliwosci odpowiednia informacja pojawi sie w Systemie przed nabyciem
Swiadczenia lub Bonu.
Kazda ptatnos$¢ dokonana Punktami pomniejsza liczbe dostepnych Punktéw o warto$é Punktow wykorzystanych do dokonania ptatnosci za dane
Swiadczenie lub Bon.
W przypadku, gdy dostawcg Bonu lub Swiadczenia jest Partner, MyBenefit upowazniony jest do przyjecia ptatnosci w imieniu Partnera.
VI. Wybo6r Pakietéw Abonamentowych
§12
Wybér Pakietéow Abonamentowych jest mozliwy w okresach i na zasadach okreslonych w Systemie. Przystapienie do danego Pakietu
Abonamentowego moze, w zaleznosci od tresci oferty, wymaga¢, oprécz dokonania wyboru w Systemie, takze wypetnienia formularzy lub
prawidtowego wypetnienia, podpisania i dostarczenia do Klienta (lub wskazanego w ofercie podmiotu) innych niezbednych oswiadczen lub
dokumentéw.
Wytaczng odpowiedzialnos¢ za realizacje Pakietu Abonamentowego ponosi Partner lub Dostawca Zewnetrzny.
Na zasadach okreslonych w Systemie, Uzytkownik moze takze dokonywac zmian w swoich wyborach Pakietéw Abonamentowych, zgodnie z zakresem
wynikajacym z Umowy.
Kazdorazowy wybdr lub zmiana w wyborze Pakietéw Abonamentowych w Systemie, staje sie skuteczna poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku.
Dodatkowo, do uruchomienia Pakietu Abonamentowego, moze by¢ wymagane dostarczenie przez Uzytkownika niezbednych dokumentéw i danych
osobowych, co kazdorazowo bedzie wskazane w tresci oferty.

Zapisany wybdr Pakietéw Abonamentowych jest dla Uzytkownika zawsze dostepny w zaktadce ,,Moje konto”.

VII. Prawo odstapienia w przypadku nabycia Swiadczenia albo Bonu ze srodkéw wtasnych Uzytkownika.
§13

Uzytkownikowi (bedacemu jednocze$nie Konsumentem), ktéry nabyt od Partnera albo MyBenefit Swiadczenie w catosci badz w czesci w zamian za
$rodki whasne Uzytkownika inne niz $rodki z ZFSS, przystuguje ustawowe (wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) prawo
odstgpienia od umowy nabycia Swiadczenia bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia zawarcia tej umowy - w przypadku uméw o $wiadczenie
ustug albo 14 dni od dnia dostarczenia rzeczy —w przypadku uméw sprzedazy (w ramach ktérych Konsumentowi wydawana jest rzecz, ktérej wtasnosé
przenoszona jest na Konsumenta).
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, wystarczy aby Uzytkownik wystat — przed uptywem 14 dni od nabycia Swiadczenia - do MyBenefit albo
Partnera (w zaleznosci od tego, kto jest dostawca Swiadczenia) oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy (na przyktad ztozonego na ustawowym
formularzu odstapienia od umowy albo na pi$mie przestanym pocztg lub pocztg elektroniczng na adres dostawcy Swiadczenia).
Zgodnie z przepisem art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumentdw, prawo odstgpienia od umowy zawartej z MyBenefit albo
Partnerem nie przystuguje w odniesieniu do nastepujacych umdw:
a) o Swiadczenie ustug, jezeli MyBenefit lub Partner wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed

rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez MyBenefit lub Partnera utraci prawo odstgpienia od umowy;
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b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi MyBenefit lub Partner nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami;

g) w ktdrej Konsument wyraznie zadat, aby Partner do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Partner $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

h) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

i) o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;j) zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug

zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia

ustugi;

1) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda

Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez MyBenefit lub Partnera o utracie prawa odstgpienia

od umowy.

Jezeli jedna z powyzszych sytuacji bedzie miata zastosowanie do danego swiadczenia, wéwczas Uzytkownik zostanie dodatkowo poinformowany o

braku prawa do odstapienia od umowy przez Partnera albo MyBenefit w Systemie, na etapie przed zawarciem umowy.

W przypadku: (a) nabycia Swiadczenia przy wykorzystaniu wyfacznie Punktéw sfinansowanych z ZFSS, oraz (b) nabycia Bonu (niezaleznie od zrédta

ptatnosci), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie stosuje sie, a ustawowe prawo do odstgpienia od tych umow nie przystuguje

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem, o czym Uzytkownik zostanie kazdorazowo poinformowany przed nabyciem danego Swiadczenia lub Bonu.

VIiil. Anulacja lub zmiana nabytego Swiadczenia Pobytu dostepnego w ramach oferty turystycznej
§14

Uzytkownikowi moze przystugiwaé¢ mozliwos¢ anulowania lub zmiany nabytego Swiadczenia Pobytu w zaleznosci od:
a) postanowien regulaminu Partnera - o czym Uzytkownik jest informowany przez MyBenefit w tresci oferty Swiadczenia Pobytu;
b) decyzji Partnera w odniesieniu do danego przypadku nabycia Swiadczenia Pobytu przez Uzytkownika.
W przypadku checi skorzystania z mozliwosci anulacji lub zmiany Swiadczenia Pobytu, Uzytkownik powinien kontaktowaé sie bezposrednio z
Partnerem.
Zasady anulowania lub zmiany Swiadczenia Pobytu, w tym w szczegdlnosci zasady rozliczenia przez Partnera anulowanego lub zmienionego Pobytu z

Uzytkownikiem, stanowig autonomiczne decyzje Partnera.

IX. Odwotanie $Swiadczenia bedacego wydarzeniem rozrywkowym, sportowym lub kulturalnym
§15
MyBenefit dokona na rzecz Uzytkownika zwrotu $rodkéw w sytuacji odwotania przez organizatora — Partnera MyBenefit, Swiadczenia bedacego

wydarzeniem rozrywkowym, sportowym lub kulturalnym.
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2. Zwrot $srodkéw, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nastepowac bedzie najpdzniej w terminie 30 dni od dnia, w ktérym MyBenefit otrzymato wiadomos¢

o odwotaniu wydarzenia.

X. Reklamacje i odpowiedzialnos¢
8§16

1. MyBenefit odpowiada za szkody rzeczywiste powstate wskutek nieprawidtowego funkcjonowania Systemu, nieprawidtowego wygenerowania Bonu
oraz zawinionego przez MyBenefit umieszczenia nieprawidtowego opisu oferty w Systemie.

2. MyBenefit dobierajac Partneréw do Systemu, doktada staran, aby Partnerzy byli uczciwi i rzetelni, jednakze w zadnym wypadku MyBenefit nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Partneréw wobec Uzytkownika lub Klienta.

3.  MyBenefit nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawarte pomiedzy Partnerem i Uzytkownikiem lub Partnerem i Klientem, w szczegdlnosci
dotyczace realizacji Bonu u Partnera.

4. Wszelkie reklamacje i roszczenia zwigzane z nienalezytym wykonaniem Swiadczenia lub nienalezytg realizacja Bonu, powinny by¢ kierowane
bezposrednio do Partneréw lub innego podmiotu wskazanego w Systemie jako odpowiedzialnego za Swiadczenie lub realizacje Bonu.

5. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Systemu nalezy sktada¢ przy uzyciu formularza interaktywnego dostepnego po zalogowaniu sie do
Systemu pod adresem: https://system.mybenefit.pl/mybenefit/contact-form.html lub pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje_kafeteria@benefitsystems.pl. MyBenefit udzieli odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

6. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Partner albo MyBenefit (w zaleznosci od tego kto
jest dostawcg danego Swiadczenia albo Bonu) przekazuje Konsumentowi na trwatym noéniku o$wiadczenie o:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na
udziat w takim postepowaniu; albo
b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

7. Uzytkownik moze skorzysta¢ z europejskiej platformy ODR (ang. Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem http://ec.euro-
pa.eu/consumers/odr/. Decyzje o wyrazeniu zgody na skorzystanie z podmiotu ADR (Alternative Dispute Resolution) MyBenefit albo Partner w kazdej
sprawie bedzie podejmowat odrebnie po powstaniu sporu.

8. Uzytkownik moze skorzystac¢ z pomocy Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentdw (w zaleznosci od swojego miejsca zamieszkania). Dane

teleadresowe wtasciwych miejscowo Rzecznikdw Konsumentow dostepne sa w wyszukiwarce pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php.

XI. Ochrona praw wtasnosci intelektualnej
§17
MyBenefit informuje Uzytkownika, ze System zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne

bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej.

XIl. Ochrona danych osobowych
§18

Benefit Systems S.A. jest administratorem danych osobowych w ramach $wiadczenia ustug na podstawie Regulaminu. Szczegétowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych i przystugujgcych prawach znajdziesz w Polityce prywatnosci.


https://system.mybenefit.pl/benefit/Polityka%20prywatnosci.pdf
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XIIl. Postanowienia koricowe
§19
1. Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy
skutecznosé pozostatych postanowiert Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2019 roku.



