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l. Definicje

Klient PeP — podmiot, ktéry zawart z PeP Umowe 0 przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu
instrumentéw ptatniczych.

Uzytkownik - Klient PeP, ktéry otrzymat dostep do Kafeterii MyBenefit,
z zastrzezeniem, ze Uzytkownikiem moze by¢ tylko osoba fizyczna.
Kafeteria MyBenefit/Platforma MyBenefit - strona internetowa pod adresem

https://system.mybenefit.pl/mybenefit/login.html do ktérej logowanie odbywa sie poprzez
przekazany drogg mailowa identyfikator i hasto odebrane przez Klienta po wypetnieniu formularza
dostepnego na Strefie Klienta.

Operator - Benefit Systems S.A., pl. Europejski 2, 00-884 Warszawa, KRS: 370919, NIP:
8361676510, REGON: 750721670.

MyBenefit — MyBenefit sp. z 0.0., ul. Powstancow Warszawy 28/30, 53-333 Wroctaw, KRS:
0000296321, NIP: 8971736512, REGON: 020655062.

Strefa Klienta — podstrona przypisana do Klienta pod adresem strefa.pep.pl do ktérej Klient
uzyskuje dostep wytgcznie z uzyciem poprawnego identyfikatora i hasta. Strefa Klienta stanowi
obszar administracyjny, ktéry umozliwia Klientowi dostep do okreslonych danych oraz
komunikowanie z PeP. Login i hasto do Strefy Klienta przekazywane sg Klientowi na wskazany
przez niego adres e-mail niezwtocznie po zawarciu z PeP Umowy.

PeP — Centrum Rozliczen Elektronicznych Polskie ePtatnosci S.A., Tajecina 113, 36-002
Jasionka, sad rejestrowy: Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS:
347131, REGON: 180523400, NIP: 8133611149.

Regulamin — dokument okreslajgcy zasady funkcjonowania systemu Kafeteria MyBenefit,
ktérego operatorem jest Operator.

Umowa — umowa miedzy PeP a MyBenefit sp. z 0.0. w zakresie dostarczenia PeP przez
MyBenefit sp. z 0.0. Kafeterii MyBenefit.

Zasady — niniejszy dokument.
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. Zasady systemu nagradzania Uzytkownikéw

Warunki dostepu i korzystania z Kafeterii MyBenefit okresla Regulamin.

Warunkiem przekazania punktéw dla Klienta jest koniecznos¢ bycia/uzyskania statusu
Uzytkownikiem.

Punkty nie mogg by¢ przyznane wstecz. Klient nie moze otrzymac punktow za aktywnosci
w przypadku, gdy nie jest on Uzytkownikiem.

Ostateczng decyzje o tym, czy Uzytkownik otrzyma okreslong liczbe punktow, podejmuje
PeP.

Od kazdej decyzji w przedmiocie otrzymania/nieotrzymania okreslonej ilosci punktow
Uzytkownikowi przystuguje reklamacja w terminie 14 dni od dnia otrzymania punktow,
a w wypadku nieotrzymania punktow — od dnia, w ktérym punkty zgodnie z niniejszymi
Zasadami powinny zosta¢ mu naliczone, na adres mailowy: coa@pep.pl.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 21 dni od daty jej wptywu na adres mailowy. Decyzja
w przedmiocie uznania albo nieuznania reklamaciji jest ostateczna.

Zasady wchodzg w zycie z dniem jego przekazania do wiadomosci Klientow poprzez
publikacje na Strefie Klienta, z zastrzezeniem pkt 9.
Wraz z wprowadzeniem zmian w Zasadach, Zasady sg przesytane do wiadomosci

Uzytkownikéw drogg mailowg oraz publikowane na Strefie Klienta.
PeP moze wprowadzaé¢ zmiany w niniejszych Zasadach z 1. miesiecznym wyprzedzeniem,
przez co rozumie sie 1. miesieczny okres przejsciowy, w trakcie ktérego obowigzywac beda
stare Zasady, w wypadku gdy zmiana Zasad:
a) bedzie wymuszona zmiang w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa,
b) bedzie wymuszona Regulaminem, Umowg lub w inny sposéb wymuszona przez
MyBenefit lub Operatora,
c) bedzie na korzys¢ Klienta,
d) nie bedzie powodowata zmniejszenie uprawnien Klienta z tytutu uczestnictwa w
Kafaterii MyBenefit ani nie bedzie naktadata na niego dodatkowych obowigzkdw,
e) zinnych waznych przyczyn, ktére uzasadniajg zmiane Zasad.
Zasady bedg mogty zosta¢ zmienione z krotszym okresem przejsciowym w wypadku, gdy
PeP na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Umowy lub Regulaminu
bedzie zobowigzany wprowadzi¢ zmiany w Zasadach w krétszym terminie.
Punkty Uzytkownika podlegajg wygaszeniu w nastepujgcych wypadkach:
a) zamkniecie Kafaterii, w szczegdlnosci w wyniku zakonczenia wspotpracy miedzy PeP
a MyBenefit lub Operatorem,
b) zakonczenie wspotpracy Uzytkownika z PeP.
W wypadku wypowiedzenia umowy o przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu instrumentow
ptatniczych z Uzytkownikiem, Uzytkownik do czasu rozwigzania umowy o0 przyjmowanie
ptatnosci przy uzyciu instrumentow ptatniczych ma czas na wykorzystanie punktow. Po
uptywie okresu wypowiedzenia, niewykorzystane punkty przepadajg i nie podlegajg wymianie
na ekwiwalent pieniezny ani zaden inny ekwiwalent.
W wypadku rozwigzania umowy o przyjmowanie pfatnosci przy uzyciu instrumentow
ptatniczych przez PeP z wytgcznej winy Uzytkownika, niewykorzystane punkty przepadajg
w dniu rozwigzania umowy o przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu instrumentow pfatniczych.
W pozostatych wypadkach rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, PeP wskazuje termin,
nie krotszy niz 14 dni na wykorzystanie punktéw. Po uptywie wskazanego terminu,
niewykorzystane punkty przepadajg i nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani
zaden inny ekwiwalent.
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W wypadku zamknigcia Kafaterii, w szczegdlno$ci poprzez zakonczenie wspotpracy PeP
Zz MyBenefit lub Operatorem, PeP informuje o tym Uzytkownikow, zamieszczajgc stosowne
ogtoszenie na Stefie Klienta oraz informuje o tym Uzytkownikow drogg mailowg w tym samym
dniu, w ktérym sie dowiedziata o zamknieciu Kafaterii. W ogtoszeniu PeP wskazuje date
zamkniecia Kafaterii i wyznacza termin na wykorzystanie punktéw. Po uptywie terminu
niewykorzystane punkty przepadajg i nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani
zaden inny ekwiwalent.

Uzytkownik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Kafaterii w kazdym momencie poprzez
zgtoszenie tego faktu PeP na nastepujgcy adres mailowy: coa@pep.pl. W takim wypadku
niewykorzystane przez Uzytkownika punkty przepadajg i nie podlegajg wymianie na
ekwiwalent pieniezny lub inny ekwiwalent.

Punkty mogg zosta¢ naliczone tylko Uzytkownikowi, ktory jest osobg fizyczng. W wypadku,
gdy Klientem, ktoéry miatby otrzymac punkty, jest osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazuje on innego Uzytkownika,
ktory otrzyma punkty. W wypadku opdznienia Klienta w przekazaniu informacji
o Uzytkowniku, ktéry ma otrzymac punkty zamiast Klienta, termin na przyznanie punktéw
ulega przedtuzeniu o tyle dni roboczych, ile Klient pozostaje w opoznieniu.

Regulamin Systemu Kafeteryjnego MyBenefit dostepny jest pod linkiem

REGULAMIN SYSTEMU KAFETERYJNEGO MYBENEFIT.
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Lista premiowanych aktywnosci

Punkty naliczane sa w cyklach miesiecznych lub w dniu zgodnie
z komunikatem przekazanym Uzytkownikom.

DOLACZENIE DO PLATFORMY MYBENEFIT

1.
2.

Kazdy nowy Uzytkownik otrzymuje 50 pkt na start po pierwszym logowaniu.
Liczba punktéw przyznawana jednorazowo — 50 punktow.

ROCZNICA DOLACZENIA DO PLATFORMY MYBENEFIT

1. Kazdy Uzytkownik otrzymuje punkty z okazji rocznicy dotgczenia do Platformy
MyBenefit.

2. Za rocznice uznaje sie peten rok nieprzerwalnego uczestnictwa Uzytkownika
w Platformie MyBenefit liczonego od dnia pierwszego zalogowania Uzytkownika do
MyBenefit.

3. Liczba przyznanych punktéw jednorazowo — 10 punktow.

4. Punkty naliczane sg do 10 dnia roboczego miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym uptyneta rocznica uczestnictwa Uzytkownika w Platformie MyBenefit.

POLECENIE

1. Kazdy Uzytkownik otrzymuje punkty za polecenie PeP potencjalnych podmiotéw, ktorzy
stang sie Klientami PeP, tj. z ktérymi PeP zawrze umowy o przyjmowanie ptatnosci przy
uzyciu instrumentéw ptatniczych.

2. Warunkiem przyznania punktéw jest zawarcie z poleconym podmiotem umowy
0 przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu instrumentéw ptatniczych, w wyniku ktorej
polecony podmiot stanie sie Klientem PeP.

3. Warunkiem naliczenia punktow za polecenie jest przestanie przez Uzytkownika na
adres: coa@pep.pl informacji o poleceniu przed zawarciem przez PeP z takim
podmiotem umowy.

4. Liczba przyznanych punktéw 50 pkt - za kazdy terminal zainstalowany u poleconego

Klienta PeP.

SWIETA OKOLICZNOSCIOWE

Punkty zostang przyznane Uzytkownikowi po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

PeP podejmie decyzje o przyznaniu punktow z okazji Swigt okolicznosciowych takich jak
Swieta Bozego Narodzenia, Wielkanoc, Mikotaj lub inne wedle uznania PeP,

Liczba przyznanych punktow — od 10 do 50 punktow.

Punkty podlegajg naliczeniu w dniu zgodnym z komunikatem PeP przekazanym
Uzytkownikom.
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AKCJE PROMOCYJNE PeP

W ramach akcji promocyjnych organizowanych przez PeP, Uzytkownikom mogg byc¢
przyznane dodatkowe punkty na zasadach okreslonych odrebnymi regulaminami.

ANKIETA SATYSFAKCJI

1. Punkty zostang przyznane Uzytkownikowi po spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a) Uzytkownik w danym miesigcu skontaktowat sie z COA telefonicznie, mailowo lub
poprzez inny srodek komunikacji;

b) Uzytkownik wypetnit ankiete satysfakcji z obstugi zgtoszenia przez COA, wystang na
adres mailowy Klienta

2. Liczba przyznanych punktow:

a) 20 punktéw za wypetnienie ankiety satysfakcji w danym miesigcu.
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Najczesciej zadawane pytania

Jaka wartos¢ ma 1 punkt?
1 punkt ma wartos¢ 1zt. Decyzje o przyznaniu punktow podejmuje PeP na zasadach
okreslonych w zalgczonym dokumencie.

Gdzie moge sprawdzi¢, ile mam punktow?
Informacja natematliczby posiadanych punktéw dostepna jest po zalogowaniu sie do Kafeterii
MyBenefit, w gérnym prawym rogu strony, w sekcji Twoje punkty.

Nie zgadza sie¢ ilos¢é moich punktéw, co moge zrobi¢?

W celu zweryfikowania, ile punktéw do tej pory powinno zosta¢ przyznanych skontaktuj sie
coa@pep.pl . Mozesz tez sprawdzi¢ wszystkie zrealizowane transakcje korzystajgc z zaktadki
Dotychczasowe realizacje (zaktadka widoczna po zalogowaniu sie do Kafeterii, w gornym prawym
rogu strony, pod Twoim imieniem i nazwiskiem).

Czy moge zasili¢ konto srodkami wtasnym?
Jesli Uzytkownikowi brakuje punktéw do optacenia swiadczenia/bonu zawsze moze doptaci¢ do
zakupu korzystajgc z opcji ptatno$¢ wtasna PayU- karta ptatnicza lub e-przelew.

Czy moge przekaza¢ swoje punkty innemu Uzytkownikowi?
Punkty sg przypisane do konta danego uzytkownika i nie mozna ich przekaza¢ innemu
Uzytkownikowi Kafeterii MyBenefit.

Czy punkty sie sumuja?

Tak. Aby sie upewni¢ czy Twoje punkty zostaty zsumowane, bgdz masz watpliwosci w tym
zakresie, napisz do nas poprzez formularz kontaktowy POMOC dostepny na Twoim koncie
MyBenefit lub skontaktuj sie z COA 17 859 69 69 lub coa@pep.pl

Czy punkty maja date waznosci?

1. Punkty tracg wazno$¢ w momencie:

a) zakonczenia wspotpracy miedzy PeP a Klientem oraz
b) w momencie zamknigcia Kafaterii.

2. W wypadku wypowiedzenia umowy z Uzytkownikiem, Uzytkownik do czasu rozwigzania
umowy ma czas na wykorzystanie punktéw. Po uptywie okresu wypowiedzenia,
niewykorzystane punkty przepadaja.

3. W wypadku rozwigzania umowy z Uzytkownikiem przez PeP z wytgcznej winy Uzytkownika,
niewykorzystane punkty przepadajg w dniu rozwigzania umowy. W pozostatych wypadkach
rozwigzania umowy bez Wypowiedzenia, PeP wskazuje termin, nie krétszy niz 14 dni na
wykorzystanie punktéw. Po uptywie wskazanego terminu, niewykorzystane punkty
przepadajg i nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani zaden inny ekwiwalent.

4. W wypadku zamknigcia Kafaterii, PeP informuje o tym Uzytkownikéw, zamieszczajgc
stosowne ogtoszenie na Stefie Klienta lub drogg mailowg w tym samym dniu, w ktorym sie
dowiedziata o zamknieciu Kafaterii. W ogtoszeniu PeP wskazuje date zamkniecia Kafaterii
i wyznacza termin na wykorzystanie punktéw. Po uptywie terminu niewykorzystane punkty
przepadajg i nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani zaden inny ekwiwalent.
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Jakie sg warunki dostepu do Kafeterii MyBenefit?

1. Warunki dostepu i korzystania z Kafeterii MyBenefit okresla Regulamin.

2. Aby zosta¢ Uzytkownikiem Kafeterii MyBenefit, Klient PEP powinien wypetni¢ dostepny na
Strefie Klienta formularz. Nastepnie drogg mailowg otrzymac identyfikator
i hasto umozliwiajgce im logowanie do Kafeterii MyBenefit.

3. Uzytkownicy Platformy majg mozliwos¢ nabycia kodow wartosciowych, optacajac je
punktami lub pokrywajgc koszt srodkami wtasnymi poprzez przelew elektroniczny.

4. Punkty nadawane za premiowane aktywnosci ewidencjonowane sg na Koncie Uzytkownika
Kafeterii MyBenefit w prawym gérnym roku w sekcji Twoje Punkty.



