Polskie ePtatnosci DC (e1e]s)

Platnosc
w walucie karty

zagranicznej

DCC

Ustuga DCC umozliwia przeprowadzen
ptatnosci kartq zagraniczng w walucie
karty. Ustuga jest dostepna

dla wigkszosci kart ptatniczych

Visa i Mastercard.

Dlaczego warto?

« Otrzymujesz rabat od kazdej transakcji DCC.

- Zwigkszasz swojq konkurencyjno$¢. Zapewniasz
ustuge dla klientow, ktoérzy potrzebujg DCC
do rozliczenia kosztéw np. delegacii.

« Klient ma mozliwos¢ zaptaty w walucie, ktérq znag,
dzieki czemu czuje sie komfortowo, dokonujgc
ptatnosci.

« Klient widzi warunki przewalutowania na ekranie
- kwote, kurs i marze transakcji. Caty proces jest
przedstawiony na terminalu, przed dokonaniem S .
Clk'CGptClel. . . . . ipsprawﬁ{e prz}eljéé

+ Klient otrzymuje wybér, w jakiej walucie chce przez transakcje

dokona¢ zaptaty. DCC na terminalu
PeP.

Kto moze korzystaé¢ zDCC?
Ustuga DCC jest skierowana do klientdow postugujqcych sig kartami
zagranicznymi. Dzigki niej klienci majg mozliwos€ wyboru, czy chcq
zaptacié w walucie lokalnej (PLN), czy w walucie, w ktérej zostata
wydana karta.

Terminale PeP obstugujqg ptatnosci w 34 najpopularniejszych
walutach - ich liste znajdziesz na: pep.pl/dcc-na-terminalach-pep/.



Decyzja nalezy do klienta

Decyzje o dokonaniu zaptaty w walucie innej niz PLN podejmuje zawsze
klient. Akceptant zobowigzany jest do poinformowania klienta o mozliwosci
skorzystania z ustugi DCC. Posiadacz karty musi w sposob aktywny dokonaé
wyboru na terminalu, wciskajgc samodzielnie odpowiedni przycisk.

Nalezy przede wszystkim:

+ Oznakowac¢ punkt handlowo-ustugowy naklejkami informacyjnymi.
Naklejki sg zapewnione przez Polskie ePtatnosci.

+ Umiesci¢ ulotki informacyjne w widocznym dla klienta miejscu.

+ Poinformowac¢ klienta o mozliwosci skorzystania z ustugi.

+ Upewnic¢ sig, ze klient zapoznat sie z przedstawionym kursem wymiany
walut.

+ Umozliwi€ klientowi dokonanie aktywnego wyboru na terminalu.

@ Kazda transakcja DCC powinna odby¢ sie zgodnie z zaleceniami zawartymi
w broszurze oraz instrukciji. Zaznajomienie Posiadacza karty ze szczegdtami
transakcji na ekranie oraz umozliwienie mu aktywnego wyboru waluty
pozwala na unikniecie reklamaciji, ktérych nie bedziemy mogli oddalic.
Globalne organizacje ptatnicze VISA i Mastercard zastrzegajq sobie prawo
do wytgczenia ustugi DCC.

Jak przeprowadzié¢ transakcje w walucie
karty ptatniczej? p M

1. Wprowadz kwote transakcji na terminalu ptatniczym.

ingenico

2. Uzyj karty ptatniczej. Terminal automatycznie rozpozna | \
walute karty. ‘ ‘
Zostanie wyswietlona kolejno:

« kwota do zaptaty w walucie karty oraz w PLN,

- obowiqzujgcy kurs przewalutowania,

* marza.

Skieruj ekran terminala w strong posiadacza karty

i zapytaj: ,Would you like to pay in your currency or PLN?"

3. Pamigtaj o skierowaniu ekranu terminala do
posiadacza karty tak, aby mogt sie zapozna¢ z warunkami
przewalutowania oraz aktywnie wybraé walute wciskajgc
przycisk na terminalu.

W przypadku btednego wyboru waluty sg dwa rozwigzania:

» anulowanie transakcji na terminalu do momentu wykonania operacji
zamknigcia dnia i ponowienie ptatnosci w wybranej walucie

« zgtoszenie formularza Odcigzenia na adres
Centrum Obstugi Akceptanta PeP COA@pep.pl



