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Regulamin zawierania
umow swiadczenia ustug

na terminalach pfatniczych i w ecommerce
drogg elektroniczng
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1. Regulamin okresla zasady zawierania drogg elektroniczng umoéw swiadczenia ustug na
terminalach ptatniczych i w ecommerce, a takze anekséw, porozumien i innych
dokumentéw, na podstawie ktérych dokonuje sie zmian, uzupetnien lub rozwigzania uméw
Swiadczenia ustug na terminalach ptatniczych i w ecommerce.

2. Definicje:

2.1. Agent rozliczeniowy lub PeP — Polskie ePtatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Tajecinie 113,
36-002 Jasionka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000227278, NIP 5862141089, REGON 220010531.

2.2. Akceptant — podmiot inny niz konsument, ktéry wyraza che¢ zawarcia umowy z PeP.

2.3. Aplikacja — aplikacja przeznaczona na urzgadzenia mobilne, ktéra umozliwia (1)
weryfikacje biometryczng uzytkownika oraz (2) zawarcie umow drogg elektroniczng.

2.4. Dokument tozsamosci — dokument potwierdzajgcy tozsamosc¢ uzytkownika, tj. dowdd
osobisty wydany stosownie do przepiséw ustawy z 06.08.2010 o dowodach
osobistych albo paszport wydany stosownie do przepiséw ustawy z 13.07.2006 o
dokumentach paszportowych.

2.5. PieczeC elektroniczna — dane w postaci elektronicznej dodane do umowy w postaci
elektronicznej lub logicznie z umowg powigzane, aby zapewni¢ autentycznosé
pochodzenia oraz integralnos¢ powigzanych danych.

2.6. Umowa — umowa $wiadczenia ustug na terminalach ptatniczych i w ecommerce,
a takze aneks, porozumienie lub inny dokument, na podstawie ktérego dokonuje sie
zmian, uzupetnien lub rozwigzania umowy $wiadczenia ustug na terminalach
ptatniczych i w ecommerce, zawierane przez akceptanta z PeP w formie
dokumentowej z wykorzystaniem aplikacji lub witryny po przeprowadzeniu weryfikaciji
biometrycznej uzytkownika.

2.7. Uzytkownik — akceptant lub osoba reprezentujgca akceptanta, ktére korzystajg
z aplikacji lub witryny.

2.8. Weryfikacja biometryczna — potwierdzenie tozsamosci uzytkownika na podstawie
identyfikacji cech fizycznych tej osoby i pordwnanie tych cech z cechami ujawnionymi
w dokumencie tozsamosci.

2.9. Witryna — aplikacja internetowa dostepna przez przeglgdarke internetows,
ktéra umozliwia zawarcie umow drogg elektroniczng.

3. Uzytkownik powinien posiadac¢:

3.1. Telefon z system operacyjnym iOS w najnowszej wersji oraz 2 wersje wstecz lub
Android w najnowszej wersji oraz 4 wersje wstecz wyprodukowanych przez
producentéw: Samsung, Xiaomi, Oppo, Vivo, Huawei, Realme i Motorola, modut
komunikacji bezprzewodowej NFC (o ile uzytkownik zamierza poddac sie weryfikacji
biometrycznej z wykorzystaniem e-dowodu osobistego), z dostepem do Internetu,
ktéry umozliwia odbieranie wiadomosci SMS z bramek GSM.

3.2. Numer telefonu.

3.3. Adres poczty elektroniczne;j.

3.4. Dokument tozsamosci.

3.5. Dostep do Internetu.
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4. Po kontakcie z PeP, w trakcie ktérego uzytkownik wyrazit che¢ zawarcia z PeP umowy,

uzytkownik otrzymuje na swoj adres poczty elektronicznej powiadomienie z informacjami

pozwalajgcymi na przeprowadzenie proceséw (1) weryfikacji biometrycznej oraz (2)

podpisania umowy, {j.:

4.1. Hipertacze do aplikacji w Google Play lub App Store, dzigki ktoremu uzytkownik moze
zainstalowac aplikacje.

4.2. Unikatowy kod dostepu sktadajgcy sie z 6 znakdw, stuzgcy do uzyskania dostepu do
aplikaciji.

Uzytkownik instaluje aplikacje na swoim telefonie, nastepnie wprowadza unikatowy kod

dostepu oraz numer telefonu podany wczesniej podczas kontaktu z PeP na potrzeby

weryfikacji biometrycznej, a potem postepuje zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na
ekranach aplikaciji:

5.1. Zapoznaje sie z regulaminem aplikacji i go akceptuje.

5.2. Zapoznaje sie z zasadami przetwarzania danych osobowych i potwierdza zapoznanie
sie z nimi.

5.3. Wyraza niezbedng do przeprowadzenia weryfikacji biometrycznej zgode na
przetwarzanie danych biometrycznych zawartych w dokumencie tozsamosci oraz
wizerunku w celu potwierdzenia tozsamosci.

5.4. Zezwala aplikacji na dostep do niezbednych zasobdw urzgdzenia, takich jak kamera
i modut komunikacji bezprzewodowej NFC (o ile uzytkownik zamierza poddaé sie
weryfikacji biometrycznej z wykorzystaniem e-dowodu osobistego).

5.5. Wybiera jedng z dostepnych w aplikacji metod weryfikacji biometrycznej:

5.5.1. Z wykorzystaniem e-dowodu osobistego z warstwg elektroniczng. W tym celu
uzytkownik wprowadza numer CAN (szesciocyfrowy numer znajdujgcy sie na przedniej
stronie e-dowodu osobistego), skanuje e-dowdd osobisty poprzez zblizenie e-dowodu
osobistego do telefonu, weryfikuje i potwierdza dane identyfikacyjne odczytane przez
telefon.

5.5.2. Z wykorzystaniem dowodu osobistego. W tym celu uzytkownik skanuje obie
strony dowodu osobistego, postepujgc zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w
aplikacji, weryfikuje i potwierdza dane identyfikacyjne odczytane przez telefon.

5.5.3. Z wykorzystaniem paszportu. W tym celu uzytkownik skanuje paszport,
postepujac zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w aplikacji, weryfikuje i potwierdza
dane identyfikacyjne odczytane przez telefon.

5.5.4. Z wykorzystaniem mojelD. W tym celu uzytkownik kierowany jest do serwisu
internetowego dostawcy rozwigzania umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci
uzytkownika za posrednictwem odpowiedniego dostawcy tozsamosci (mojelD).

5.6. Przechodzi proces weryfikacji tozsamosci, kitéry odbywa sie poprzez ocene
zywotnoséci uzytkownika. Aby wykonac¢ ocene zywotnosci, nalezy postepowaé zgodnie
z komunikatami wyswietlanymi w aplikacji.

5.7. Zapoznaje sie z trescig zgod i odwiadczen dodatkowych, ktdre moze zaakceptowac.

5.8. Skfada podpis pod umowa, co moze nastgpic:

5.8.1. W aplikacji. W tym celu nalezy uzy¢ opciji ,Podpisz z aplikacjg”. TreSC umowy
oraz zatgcznikow zostanie wysSwietlona na ekranie urzgdzenia mobilnego. Podpis
dokumentu odbywa zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w aplikaciji.

5.8.2. W witrynie. W tym celu nalezy uzy¢ opcji ,Adres e-mail’. Na adres poczty
elektronicznej uzytkownik otrzyma instrukcje pozwalajgcg otworzy¢ dokument umowy
wraz z zatgcznikami w przeglgdarce komputera. Podpis dokumentu odbywa zgodnie
z komunikatami wyswietlanymi w przeglgdarce internetowej. W celu ztozenia podpisu
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konieczne jest podanie kodu jednorazowego wysytanego w formie SMS na numer
telefonu uzytkownika.

6. Zakonczone procesy (1) weryfikacji biometrycznej oraz (2) podpisania umowy
potwierdzane sg stosownymi komunikatami wyswietlanymi w aplikaciji.

7. Jezeli akceptanta reprezentuje wiecej niz jedna osoba, komunikat o zakohczonym
procesie podpisania umowy zostanie wyswietlony w aplikacji po ukonczeniu procesow (1)
weryfikacji biometrycznej oraz (2) podpisania umowy w stosunku do wszystkich os6b
wskazanych w komparycji umowy, uprawnionych do reprezentacji akceptanta,
ujawnionych w publicznych rejestrach, tj. w Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

8. PeP potwierdza zawarcie umowy poprzez opatrzenie jej pieczecig elektroniczng oraz
przestanie jej na adres poczty elektronicznej akceptanta.

9. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacije:

9.1. Pisemnie — przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z 23.11.2012
— Prawo pocztowe albo osobiscie, przy czym ztozenie reklamacji osobiscie moze nastgpi¢
wytgcznie w dniach od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach 8-12; adres: Polskie ePtatnosci Sp. z o.0. lub Centrum Rozliczen
Elektronicznych Polskie ePtatnosci S.A., Tajecina 113, 36-002 Jasionka.

9.2. Ustnie — w formie telefonicznej pod numerem +48 17 859 69 61, z zastrzezeniem,
ze ztozenie reklamacji w tej formie wymaga kazdorazowo potwierdzenia przestanego
w formie pisemnej lub elektronicznej, albo osobiscie do protokotu, przy czym ztozenie
reklamacji w formie ustnej moze nastgpi¢ wytgcznie w dniach od poniedziatku do pigtku
(z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8-12; adres: Polskie
ePlatnosci Sp. z 0.0. lub Centrum Rozliczen Elektronicznych Polskie ePtatnosci S.A.,
Tajecina 113, 36-002 Jasionka.

9.3. Pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@pep.pl.

10. PeP udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie:

10.1. 15 dni roboczych, jezeli reklamacja podlega przepisom ustawy z 19.08.2011
o ustugach ptatniczych. W wyjgtkowych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze by¢
przedtuzony do 35 dni roboczych.

10.2. 30 dni kalendarzowych, jezeli reklamacja nie podlega przepisom ustawy z 19.08.2011
o ustugach ptatniczych. W wyjgtkowych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze by¢
przedtuzony do 60 dni kalendarzowych.

11. PeP wczesniej poinformuje uzytkownika o wyjgtkowej sytuacji i wskaze nowy

termin udzielenia odpowiedzi, a takze poda przyczyne opoznienia.

12. Akceptant niezadowolony z odpowiedzi na reklamacje moze:
12.1. Wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy w trybie
rozpatrywania reklamacji lub o rozwigzanie sporu w trybie pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
zgodnie z przepisami ustawy z 05.08.2015 o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegdtowe informacje dot. Rzecznika
Finansowego dostepne sg na stronie internetowej: www.rf.gov.pl.
12.2. Wystgpic z powddztwem przeciwko agentowi rozliczeniowemu do sadu
powszechnego w Rzeszowie, tj. Sadu Rejonowego w Rzeszowie V Wydziatu
Gospodarczego lub Sgdu Okregowego w Rzeszowie VI Wydziatu Gospodarczego.

13. Uzytkownik nie moze dostarcza¢ PeP tresci o charakterze bezprawnym, tresci
mogacych wprowadzic w btad, tresci zawierajgcych wirusy Ilub ziosliwe
programowanie, tresci moggcych wywofaé zaktécenia lub uszkodzenia aplikaciji,
witryny lub innych serwiséw wykorzystywanych na potrzeby procesow (1)weryfikacji
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biometrycznej lub (2) podpisania umowy. Ponadto uzytkownik nie moze korzystac z
ustug udostepnionych przez PeP w sposéb lub w celu niezgodnym z przepisami. W
razie niestosowania sie przez uzytkownika do ww. obowigzkéw PeP zablokuje
uzytkownikowi dostep do aplikacji, witryny lub innych serwiséw wykorzystywanych na
potrzeby proceséw (1) weryfikacji biometrycznej lub (2) podpisania umowy.

14. Administratorem danych osobowych jest agent rozliczeniowy. Zasady
przetwarzania danych osobowych opisano w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem: Polityka prywatnosci i plikdw cookies - Polskie ePtatnosci (pep.pl)
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