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2 Polskie ePtatnosci

Klient osoba fizyczna inna niz konsument, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowoscig prawnej posiadajgca
zdolnos¢ prawng, na ktérej rzecz Spétka swiadczy ustugi

Krajowa Instytucja Spotka prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych

Ptatnicza na podstawie zezwolenia udzielonego Spodtce przez Komisje Nadzoru
Finansowego (nr w rejestrze: 1P11/2013)

Polityka niniejsza Polityka informacyjna w Spétce

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z
pdin. zm.).

Spoétka Polskie ePtatnosci Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg

w Rzeszowie wpisana do rejestru pod nr KRS: 0000227278

Ustawa o ustugach ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2019,
ptatniczych poz. 659 ze zm.).

Ustawa o Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
rozpatrywaniu podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
reklamacji przez Edukacji Finansowej

podmioty z rynku

finansowego

1. Postanowienia Ogoéine

1.1 Spotka w ramach $wiadczonych ustug wprowadza niniejsza Polityke informacyjng regulujgca
w szczegdlnosci zasady i terminy udzielania odpowiedzi obecnym oraz potencjalnym Klientom.

1.2 Spotka w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci przestrzega wysokich standarddéw jakosci
przy udzielaniu Klientom informacji w sposéb jasny, rzetelny i terminowy, a takie aby
przekazywane Klientom informacje, byty petne i adresowaty indywidualne potrzeby Klientédw przy
zachowaniu zaufania Klientéw do podmiotéw nadzorowanych, do ktérych nalezy Spoétka jako
Krajowa Instytucja Ptatnicza.

1.3 Celem Polityki jest:

a) zapewnienie, ze dziatalno$¢ prowadzona przez Spotke jest zgodna z przepisami prawa oraz
dobrymi obyczajami obowigzujgcymi w obrocie gospodarczym;

b) ksztattowanie obustronnego zaufania pomiedzy Spotka a Klientem;

c) prowadzenie dziatalnosci Spétki tak, aby umacniac pozytywny wizerunek Spoétki;

d) umozliwianie Klientom swobodnego i tatwego dostepu do oferowanych przez Spotke ustug;

e) wprowadzenie klarownych zasad komunikacji z Klientem;

f)  utrzymanie obstugi Klienta na najwyzszym mozliwym poziomie
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2. Zasady udzielania informacji

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

Udzielanie informacji odbywa sie zawsze w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
uwzgledniajgc zwtaszcza przepisy o ochronie konkurencji i konsumenta, przepisy o ustugach
ptatniczych (w tym ustawy o ustugach ptatniczych) oraz o ochronie danych osobowych (w tym
RODO). W szczegdlnosci, jesli przepisy prawa nakazujg udzielenia informacji w okreslony sposdb,
Spoétka udziela informacji w takiej formie.

Spotka przestrzega ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych (w tym RODO). Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych
i przystugujgcych w zwigzku z tym uprawnieniach znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej
pod adresem: https://pep.pl/polityka-prywatnosci/.

Spotka przestrzega i respektuje tajemnice zawodowe, handlowe, oraz przepisy dotyczace ochrony

prywatnosci oraz innych regulacji prawnych. W przypadku, gdy z przyczyn prawnych nie jest

mozliwe udzielenie Klientowi okreslonych informacji, Spétka podejmuje w miare mozliwosci

odpowiednie kroki w celu wyjasnienia Klientowi powodu niemoznosci przekazania danej

informacji.

Spotka zapewnia nastepujace Srodki na potrzeby komunikacji z Klientem:

a) telefonicznie pod numerem telefonu: 17 859 69 69;

b) pocztg elektronicznej pod adresem e-mail: coa@pep.pl ;

c) pocztg tradycyjng pod adresem: Polskie ePtatnosci Sp. z o.0., al. Tadeusza Rejtana 20 B, 35-310
Rzeszow;

d) dedykowany portal dla Klienta https://strefa.pep.pl/.

W ramach procesu rozpatrywania skarg i reklamacji Klientéw, w tym udzielania przez Spdtke
informacji dotyczacych procedury reklamacji, Spotka przestrzega obowigzujgcych przepiséw
prawa, uméw oraz wzorcdw umownych wigzgcych Klienta ze Spétka. W zakresie rozpatrywania
reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Spotke ustug ptatniczych, Spdtka w szczegdlnosci
udziela odpowiedzi na takie reklamacje i prowadzi postepowania reklamacyjne w zgodzie
z wymogami jakie stawia w tym aspekcie Ustawa o ustugach ptatniczych oraz Ustawa
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty z rynku finansowego.

Informacje w zakresie ustug oferowanych przez Spétke sg dostepne pod adresem: https://pep.pl/.
W zakresie indywidualnej komunikacji z Klientem Spdtka przekazuje informacje dotyczace
Swiadczonych ustug ptatniczych za posrednictwem kanatéw wskazanych w pkt 2.4 niniejszej
Polityki.

3. Terminy udzielania informacji

3.1.

Spotka stara sie zapewnié, aby wszystkie informacje byty udzielane Klientom bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni. Jezeli w danej sytuacji termin na udzielenie odpowiedzi
musi zosta¢ wydtuzony, z uwagi na skomplikowang tres¢ zapytania lub koniecznos$¢ pozyskania
informacji od innych podmiotéw, Spétka moze wydtuzy¢ wskazany termin. Wydtuzony termin jest
okreslany indywidualnie, a Klient jest o nim informowany z wykorzystaniem srodk éw komunikacji,
ktére Klient wskazat do kontaktu ze Spdétkg podczas zawierania umowy. Jesli przepisy prawa
okreslajg konkretny termin, w ktérym informacja powinna zosta¢ udzielona, Spétka udziela
informacji w tym terminie.
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