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Grupa Polskie ePtatnosci

W celu ztozenia odwotania od rozstrzygniecia postepowania
reklamacyjnego, ktore nie spetnia Panstwa oczekiwan, nalezy sporzqdzi¢
whiosek zawierajgcy ponizsze elementy:

1. dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta:
nazwe firmy
NIP oraz nr REGON
adres do korespondencii
adres poczty elektronicznej

2. numer sprawy hadany w postepowaniu reklamacyjnym
3. kopie kompletu dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia sprawy

4. opis sprawy wraz ze wskazaniem powodu niezadowolenia
z uzyskanego rozstrzygniecia

5. oczekiwania zwigzane z ponownym rozpatrzeniem zgtoszenia
6. okreslenie preferowanej formy kontaktu posredniego

(przesytka pocztowa lub wiadomoéé e-mail) oraz doreczenia odpowiedzi
(przesytka pocztowa lub wiadomoéé e-mail)

Odwotanie prosimy kierowa¢ w formie listu poleconego na adres do
korespondenciji Polskich ePtatnosci wskazany na stronie https://pep.pl
z oznaczeniem Rzecznika Praw Klienta joko adresata.

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
kapitat zaktadowy 4 490 368,00 zt, wptacony w catosci KRS 0000038732, NIP 676-21-65-116, REGON 357218403
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