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Wita) MikroPomagaczu!

Dziekujemy za dotaczenie do programu Mikrodonacji Donateo. Od dzis Twdj terminal pomaga razem z Toba,

kazdego dnia Twoi klienci mogg wspierac potrzebujgcych przy okazji codziennych zakupow.

Przedstawiamy Ci krotki przewodnik po mikrodonacjach.
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Jak dziata mikrodonacja?

Caty proces jest w petni automatyczny i trwa zaledwie kilka sekund. Klient nie musi nic instalowac ani
rejestrowac sie - decyzja przy okazji zwyktej ptatnosci karta.

Jak dziata mikrodonacja w sklepie

Klient ptaci kartg N , Srodki trafiajg na
lub zblizeniowo na v ( 5 \ konto fundaciji
terminalu Pep Kasjer informuje ‘\? Terminal potwierdza

o mozliwosci przekazania N Q przekazanie

mikrodonacji Klient potwierdza mikrodonacji

darowizne zielonym
przyciskiem

Proces jest intuicyjny i nie wymaga dodatkowych dziatan ze strony klienta. Wszystko odbywa sie
w ramach standardowej ptatnosci karta.
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Twoja rola? Naprawde niewielka.

Program Mikrodonacje Donateo zostat zaprojektowany tak, aby nie generowac
zadnych dodatkowych obowigzkdw po stronie partnera. Wszystkie procesy
techniczne, prawne i rozliczeniowe lezg po naszej stronie.

Nie musisz: Wystarczy, ze:

. nic konfigurowac . Twaj terminal jest aktywny
. nic rozliczac¢ ani ksiegowac . Personel zna krétka odpowiedz dla klientow
. nic fiskalizowac . Materiaty POS sg widoczne w punkcie

. nic przekazywac fundagji . Pozwolisz klientowi podjgc¢ decyzje

Catg resztg zajmujemy sie my.
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Jak rozmawiac z klientem?

Nie sprzedawaj. Nie przekonuj. Po prostu poinformuj w naturalny i przyjazny sposob
- klient zawsze sam podejmuje decyzje. Dobre podejscie to klucz do wysokiej konwersiji.

’ Czy chce Pan/Pani wesprzed fundacje? Terminal ,’ Terminal zapyta o mozliwosc¢ przekazania niewielkiej
za chwile wyswietli krotkie pytanie. ” darowizny - decyzja nalezy do Pana/Pani.
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Informujemy

Nie naciskamy Klient decyduje

Krétko i naturalnie Szanujemy decyzje klienta Zawsze | w petni swobodnie

2




Fundacja Donateo #MocDobrychGestow

Pokaz klientom, ze tutaj pomagamy

Im wczesniej klient dowie sie o mikrodonacjach, tym chetniej bierze udziat. Odpowiednie
rozmieszczenie materiatdow POS ma ogromne znaczenie dla liczby wspierajgcych.

Plakat przy wejsciu

Pierwszy kontakt klienta z programem
- zanim dotrze do kasy, juz wie, ze tutaj mozna pomagac.

Ulotka przy kasie

Materiat odpowie na pytania klientow zanim je
zadadza. Ulotka buduje zaufanie i zacheca do
uczestnictwa.

Dobrze widoczny terminal

Klient powinien miec tatwy dostep do informag;ji
wyswietlanych na ekranie terminala, co pozwoli
mu spokojnie podjac¢ decyzje.




Fundacja Donateo #MocDobrychGestow

Twoj Pakiet Startowy

Po uruchomieniu programu dostajesz wszystko, czego potrzebujesz, aby Twdj punkt sprzedazy stat sie
petnoprawnym Punktem Pomagania. Nie musisz niczego organizowac na wtasng reke.

Materiaty POS Wybor celu

Plakaty, ulotki i inne materiaty gotowe do Mozesz wskazad organizacje lub kampanie,

ekspozycji w Twoim punkcie. ktorg chcesz wspiera¢ w swoim punkcie.

Spersonalizowane materiaty

Wsparcie zespotu D

p— I (@) I
Jestesmy do Twojej dyspozycji na kazdym Na zyczenie przygotujemy materiaty
dopasowane do identyfikacji Twojego punktu.

etapie - od startu po biezagca pomoc.

Masz pomyst na lokalng akcje lub kampanie? Uwielbiamy dobre pomysty! @ Napisz do nas: pep@donateo.pl
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Najczestsze pytania klientow

Twoj personel moze spotkac sie z pytaniami od klientow.
Oto krotkie, gotowe odpowiedzi:

Czy to kosztuje sklep?

Czy to obowigzkowe? Czy sklep dostaje te pienigdze?
Nie. Klient sam i w petni swobodnie Nie. Darowizna trafia bezposrednio do
podejmuje decyzje - bez zadnej pres;ji. wybranej organizacji dobroczynnej.

Czy wydtuza ptatnosc¢? Czy musze to nabic na kase?
Nie. To zaledwie kilka dodatkowych Nie. Mikrodonacje nie sa fiskalizowane

sekund przy standardowej transakgji. i nie stanowig przychodu sklepu.

Nie. Program jest dla partnerow

catkowicie bezptatny.
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Jak wyglada idealny Punkt Pomagania?

Personel zna
krotka, naturalng
odpowiedz dla
klientow

Plakat jest
widoczny przy
wejsciu lub przy

kasie

Ulotki leza
W zasiegu
reki klienta

Terminal jest
aktywny i dobrze
widoczny

Klienci moga
pomagac przy okazji
kazdych zakupow
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Dziekujemy,
Ze pomagasz.

Nie zbierasz tylko mikrodonacji.
Tworzysz miejsce, w ktorym
pomaganie staje sie naturalna
czescig codziennych zakupow.

Kazda ptatnosc - nawet ta za kawe
czy butke - moze zmienié czyjes zycie.
Razem budujemy sie¢ miejsc, gdzie
dobro dzieje sie automatycznie, przy
okazji, bez wysitku. To jest prawdziwa
moc matych gestow.

DZIEKUJEMY,
ZE JESTES CZESCIA
PROGRAMU DONATEO
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Jestesmy zawsze do Twojej dyspozycji

Napisz do nas Masz pomyst? Potrzebujesz materiatow?

pep@donateo.pl Lokalna zbidrka, kampania sezonowa, Dodatkowe ulotki, plakaty lub

Odpowiemy szybko i chetnie pomozemy. wspolne wydarzenie? spersonalizowane materiaty POS?
Uwielbiamy realizowadé pomysty partnerow. Dostarczymy to, czego potrzebujesz.

Razem mozemy zrobic jeszcze wiecej dobrego.
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